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RECEPCAO E MEDIACAO

CIRCULATION OF LEGAL STANDARDS, RECEPTION

AND MEDIATION.

RESUMO

O artigo aborda as formas de resolugio de
conflitos, além da Politica Judicidria para
tratamento adequado de conflitos de interesses
existente no Brasil a partir da Resolugio 125
do CNJ - Conselho Nacional de Justica.
Descreve a atuagio do Programa Pélos de
Cidadania da Faculdade de Direito da UFMG
na defesa e promogio dos Direitos Humanos
em locais de alta vulnerabilidade social,
por meio da aplicagio da metodologia da
mediacio, do ponto de vista que a mediagio
nio é apenas via de resolucio de conflitos,
mas, principalmente, como instrumento de
defesa e concretizagio dos Direitos Humanos
e, consequentemente, para O acesso a justica
e a cidadania.
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The article discusses the forms of conflict
resolution, and Judicial Policy for proper
treatment of conflict of interests existing in
Brazil by Resolution 125 of CNJ - National
Council of Justice. It describes the actions of
the “Polos” of Citizenship Program of the
Faculty of Law at the UFMG defending and
promoting human rights in places of high
social vulnerability through the application
of the methodology of mediation not only as
a means of conflict resolution, but mainly as
an instrument of defense and implementation
of Human Rights and consequently, to access
justice and citizenship.
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Classificam-se, basicamente, em trés grupos: autotutela,
autocomposi¢ao e heterocomposicdo.!

Sabe-se que a autotutela ocorre quando o proprio sujeito
busca afirmar, unilateralmente, seu interesse, impondo-o (e
impondo-se) a parte contestante e a propria comunidade que
o cerca.? De certo modo, a autotutela permite o exercicio de
coer¢ao por um particular, em defesa de seus interesses.

Contemporaneamente, a cultura ocidental tem restringido,
ao maximo, as formas de exercicio da autotutela, transferindo
ao aparelho do Estado as diversas e principais modalidades de
exercicio de coercao.

No Direito do Trabalho, a GREVE constitui importante
exemplo da utilizacdo da autotutela na dinamica de solugdo de
conflitos coletivos trabalhistas. Todavia, raramente ela completa
seu ciclo autotutelar, impondo a contraparte TODA a solugido
do conflito. Na pratica, funciona esse mecanismo como meio
de pressao, visando ao alcance de mais favoraveis resultados na
dinamica negocial coletiva em andamento ou a se iniciar. 3

Na autocomposi¢ao, o conflito é solucionado pelas partes,
sem a interven¢ao de outros agentes no processo de solucio
da controvérsia.* Verifica-se seja pelo despojamento unilateral
em favor de outrem da vantagem por este almejada, seja pela
aceitagao ou resignagao de uma das partes ao interesse da outra,

1 Rodolfo de Camargo Mancuso divide em meios unilaterais de prevengdo e
bilaterais ou policéntricos de prevengdo ou resolucido das controvérsias: in “A
Resolugao dos conflitos e a func¢do judicial no contemporaneo estado de direito”.

2 DELGADO, Mauricio Godinho. Arbitragem, mediagio e comissdo de conciliagdo
prévia no direito do trabalho brasileiro. S3o Paulo: Revista Ltr, v.66, n. 6, jun.
2002, pag. 663.

3 DELGADO, Mauricio Godinho. Arbitragem, mediacdo e comissdo de conciliacao
prévia no direito do trabalbo brasileiro. Sao Paulo: Revista Ltr, v.66, n. 6, jun.
2002, pag. 663.

4  DELGADO, Mauricio Godinho. Arbitragem, mediacio e comissdo de conciliacdo
prévia no direito do trabalbo brasileiro. Sdao Paulo: Revista Ltr, v.66, n. 6, jun.
2002, pag. 664.
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seja finalmente, pela concessao reciproca por elas efetuada. Nao
ha, em tese, exercicio de coer¢do pelos individuos envolvidos.
As modalidades de autocomposi¢do sio as seguintes: renuncia,
aceitagao (resigna¢do/submissao) e a transagao.

Ocorre a rendncia quando o titular de um direito dele
se despoja, por ato unilateral seu, em favor de alguém. Ja a
aceitagao (resignag¢dao/submissio) ocorre quando uma das
partes reconhece o direito da outra, passando a conduzir-se em
consonancia com esse reconhecimento. Quando as partes que se
consideram titulares do direito solucionam o conflito através da
implementac¢io de concessoes reciprocas estamos diante do que
se denomina de transacao.

E de se destacar que as figuras autocompositivas
podem ocorrer tanto no ambito exclusivo da sociedade civil
(classificando-se como extraprocessuais) ou no interior de um
processo judicial (enquadrando-se como endoprocessuais).

A heterocomposi¢do ocorre quando o conflito é
solucionado através da intervencdo de um agente exterior a
relacdo conflituosa original. No caso, ao invés de isoladamente
ajustarem a solucdo de sua controvérsia, as partes (ou até mesmo
uma delas unilateralmente, no caso da jurisdi¢do) submetem a
terceiro seu conflito, em busca de solugio a ser por ele firmada
ou, pelo menos, por ele instigada ou favorecida. *

Considerando o fato de que se levam em linha de conta
os sujeitos envolvidos e a sistematica operacional do processo
utilizado podem ser elencadas as seguintes modalidades de
heterocomposi¢do: Jurisdi¢ao, Arbitragem, Mediacdo (de certo
modo) e Conciliagao.

E de se salientar, todavia, que a divisio acima ndo é
consensual na doutrina. Existem autores que consideram a
conciliagdo e a mediagdo como meios autocompositivos, e como

5 DELGADO, Mauricio Godinho. Arbitragem, mediacdo e comissdo de conciliacdo
prévia no direito do trabalbo brasileiro. Sdo Paulo: Revista Ltr, v.66, n. 6, jun.
2002, pag. 664.
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meios heterocompositivos a arbitragem e a jurisdi¢do.

Explicando: na autocomposi¢do, apenas os sujeitos
originais em confronto é que se relacionam na busca da solucio
do conflito, conferindo origem a uma sistematica de analise
e solu¢ao da controvérsia autogerida pelas proprias partes.
Entretanto, na heterocomposicao a intervencao é realizada por
um agente exterior aos sujeitos originais na dinamica de solugao
do conflito, transferindo, em maior ou menor grau, para esse
agente exterior, a dire¢ao dessa propria dinamica.® E, por outro
lado, a mediacdo é o método que confere menor destaque ao
papel do agente exterior, pois este apenas aproxima e instiga as
partes a buscar a solug¢do para o conflito.

A mediacdo é a conduta pela qual um terceiro aproxima
as partes conflituosas, auxiliando e, até mesmo, instigando sua
composi¢ao, que ha de ser decidida, porém, pelas proprias partes.

Ensina-nos Camila Silva Nicacio que:

... a mediagdo é um termo muito rico e igualmente controverso.
Utilizada historicamente por chefes tribais, pajés, ancidos e
conselheiros como método de pacificagio e integracdo social, ela é
retomada, nos anos 70 e 80, primeira e principalmente nos Estados
Unidos, como forma “novidadeira” de resolugao de controvérsias. O
conceito mais usual é, aparentemente, simples e se impoe de maneira
mais ou menos homogénea onde quer que se pratique: a mediagio
€ um processo que busca a resolucido de situagoes de conflito,
através do qual uma terceira pessoa neutra - o mediador - auxilia
as pessoas envolvidas a resgatarem o didlogo e construirem uma
solucdo. E um processo voluntario, no qual as decisdes negociadas
sdo de autoria das partes, sendo o mediador um facilitador.” Nesta
perspectiva, a mediagao ganhou terrenos antes insondados e
firmou-se como vedete dentre os meios ditos “alternativos”
de resolugao de disputas, segundo a nomenclatura norte-

6  DELGADO, Mauricio Godinho. Arbitragem, mediacdo e comissdo de conciliacdo
prévia no direito do trabalbo brasileiro. Sao Paulo: Revista Ltr, v.66, n. 6, jun.
2002, pag. 664.

7 Cooley, 2001; Moore, 1998; Fisher, 1994.
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americana (Alternative Dispute Resolution - ADR). Pode-se
falar hoje de um movimento em duplo sentido: a mediacao
estd arraigada no meio social, mas tem ganhado espaco
também nas proprias estruturas judiciarias, evidenciando
uma dindmica mais ampla em dire¢do a uma ordem juridica
e social que se quer cada vez mais negociada.®

Para Luis Alberto Warat, a mediagdo se apresenta
como uma proposta transformadora do conflito “porque niao
busca a sua decisdo por um terceiro, mas, sim, a sua resolu¢io
pelas proprias partes, que recebem auxilio do mediador para
administra-lo. A media¢do ndo se preocupa com o litigio, ou
seja, com a verdade formal contida nos autos. Tampouco, tem
como unica finalidade a obten¢ao de um acordo. Mas, visa,
principalmente, ajudar as partes a redimensionar o conflito, aqui
entendido como conjunto de condi¢oes psicoldgicas, culturais e
sociais que determinaram um choque de atitudes e interesses no
relacionamento das pessoas envolvidas.”®

Prossegue o autor, explicando as duas razdes para se
dizer que ha um aspecto ecolégico da mediacdo: “a primeira
porque ela pode ser considerada como uma forma de realizacao
da autonomia, na medida em que educa, facilita a ajuda na
producio das diferencas (produ¢do do tempo com o outro), que
modificam as divergéncias. A autonomia, como a democracia, o
amor e o 0dio sdo formas de convivéncia com a conflitividade,
com a incompletude que a conflitividade existencial determina.
O individuo auténomo precisa negociar com o outro a producao
conjunta da diferenga, o que implica, for¢osamente, a mediacao
do simbodlico. Em segundo lugar, a mediagio é uma forma

8  NICACIO, Camila Silva. Mediacao para a autonomia: alteridades em dialogo.
Mediacao, cidadania e emancipagao social. A experiéncia da implantacio do
centro de mediacado e cidadania da UFOP e outros ensaios. Coordenadora: Maria
Tereza Fonseca Dias. Belo Horizonte: Forum, 2010. p. 153

9 WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador: surfando na pororoca. Florianopolis:
Fundagio Boiteux, 2004, p. 60.
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ecologica de autocomposicao na medida em que, ao procurar
uma negociagao transformadora das diferencas, facilita uma
consideravel melhoria na qualidade de vida”. '°

Alguns autores entendem que o Juiz ndo podera ser o
mediador em face da sua formacao dogmatica.'' Afirmam que o
Juiz decide a partir de um sentido comum teérico dos juristas, a
partir do imaginario da magistratura, ou seja, a partir de “...um
lugar de decisdo que nio leva em conta o fato de que o querer
das partes pode ser diferente do querer decidido.”!?

Novamente, a posi¢ao de Luis Alberto Warat: “A media¢ao
comeca quando as partes conseguem interpretar, no simbolico,
6dios e amores que as diferenciam. A mediagio facilita as partes a
possibilidade de interpretar seus 6dios e amores. O que é mediavel
sdo os conflitos de afetos, ndo as diferencas patrimoniais sem
historia, sem afetos, nem desejo (elas sdo transacdes que podem
estar disfarcadas de mediagdes). Nos casos patrimoniais sem
historia, se decidem as diferengas, ndo existe conflito a resolver.
Para que algo possa ser mediado, é necessario que uma das partes,
pelo menos, tenha um conflito de 6dio, amor ou de dor.” 13

Segundo o referido autor, para mediar, é preciso amar: “...
pode parecer estranho e até surpreendente eu afirmar que o amor
precisa construir um espaco de mediacdo para a sua realizagio.
Amar é exercer uma capacidade de negociacdao das diferengas.
Um estado de permanente mediacdo para que possam conviver

10 'WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador: surfando na pororoca. Florianopdlis:
Fundagio Boiteux, 2004, p. 59.

11 Como por exemplo: André Gomma Azevedo, Marcelo Paes Menezes e Flavia
Fragale Martins Pepino.

12 WARAT, Luis Alberto. Ecologia, Psicandlise e Mediacdo. Trad. De Julieta
Rodrigues, Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1995.

13 WARAT, Luis Alberto. Ecologia, Psicandlise e Media¢do. Trad. de Julieta
Rodrigues. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 19935, citado por MENEZES,
Marcelo Paes. A crise da Justica e a mediacdo, Revista do Tribunal Regional do
Trabalho da 3* Regido, Belo Horizonte, 33 (63): 23-31, jan/jun. 2001
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as diferengas. O amor se instala em um espaco de conflitividade
que precisa ser negociado para realizar os afetos.” '

Discorrendo sobre a impossibilidade da aplicacdo da
técnica de mediagao pelos elementos subjetivos e objetivos,
Eduardo Caldeira Gomes Liduario assevera que os aspectos de
impossibilidade subjetiva surgem pela impossibilidade pessoal
ligada a questdes éticas do mediador ou a presenca de um
desequilibrio que torne uma das partes hipossuficiente em relagao
a outra."

A mediacao é muito mais do que uma forma de
resolu¢do de conflitos. A mediacdo pode ser compreendida e
trabalhada como forma de promog¢do de intersubjetividade e
de intercompreensdo, como um processo pedagdgico, em uma
abordagem informativa, mas também formativa, inclusive antes
do conflito, de forma preventiva.

A mediagao é constitutiva de novas cidadanias, comple-
mentando a acdo de constitui¢do de capital social nas comuni-
dades de exclusio e pobreza.

E € essa a metodologia que o Programa Mediagao Cidada
do Programa Polos de Cidadania da UFMG vem utilizando ha
mais de 8 anos em vilas e aglomerados de Belo Horizonte em
verdadeiro “acesso a Justica”.

Acesso a Justica compreendido em uma concepgio
muito além de acesso ao Poder Judiciario, mas de acesso a
direitos humanos (de todas as geragoes) e que seja efetivo e real
e que nao fique apenas em uma promessa muito bonita em um

14  WARAT, Luis Alberto. Ecologia, Psicandlise e Media¢do. Trad. de Julieta
Rodrigues. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 19935, citado por MENEZES,
Marcelo Paes. A crise da Justica e a mediacio, Revista do Tribunal Regional do
Trabalho da 3* Regido, Belo Horizonte, 33 (63): 23-31, jan/jun. 2001.

15 LIDUARIO, Eduardo Caldeira Gomes. “A impossibilidade da aplicagio da técnica
da mediacdo pelos elementos subjetivos e objetivos.” In Manual de Mediagdo —
Teoria e Prdica. Coordenadores: Fernanda Maria Dias de Aradjo Lima, Rosane
Maria Vaz Fagundes e Vania Maria Vaz Leite Pinto. Belo Horizonte: New Hampton
Press, 2007, p. 375.

Rev. Fac. Direito UFMG, Niimero Especial: Jornadas Juridicas Brasil-Canadd, pp. 15 - 28,2013 21



CIRCULACAO DE MODELOS JURIDICOS, RECEPCAO E MEDIACAO

texto Constitucional ..... Entretanto, falar de acesso a Justica é
também falar de acesso ao Poder Judiciario. O Poder Judiciario
brasileiro desde ha muito tempo tem enfrentado uma intensa
conflituosidade, com sobrecarga excessiva de processos, o que
vem gerando a crise de desempenho e a conseqliente perda de
credibilidade.

Tal situacdo é decorrente, em grande parte, das transfor-
macgoes por que vem passando a sociedade brasileira, de intensa
conflituosidade oriunda de inimeros fatores, um dos quais é
a economia de massa. Alguns desses conflitos sio levados ao
Judiciario em sua configuragio molecular, por meio de ag¢oes
coletivas, mas a grande maioria € judicializada individualmente,
com geragao, em relagio a certos tipos de conflitos, do fendomeno
de processos repetitivos.

Vejamos: em 2009 foram ajuizados 25,5 milhdes de
processos novos na Justi¢a e no ano de 2010 tramitaram pelos
tribunais brasileiros cerca de 86,6 milhdes de processos. Sdo
nimeros que nos fazem pensar:

Qual o motivo ou motivos que conspiram para tamanha
higidez?

Descumprimento recorrente da legislagao ( e, em alguns
ramos, como o do trabalho e do consumidor, por exemplo,
como “estratégia” de atuacdo empresarial)? Conflituosidade
endémica e historica da e na sociedade brasileira? Enfoque do
ensino juridico brasileiro no encaminhamento da solu¢ao dos
conflitos apenas para o aparato estatal onde se espera que a
solu¢do ocorra de forma adjudicada por meio da sentenga do
Juiz? Penso que estes, mas nao somente estes sao importantes
fatores que contribuem para tal litigiosidade judicial.

Por outro lado, sabe-se que a anomia (aqui compreendida
como nao acesso ao Poder Judiciario) ainda é uma situagio recor-
rente em nosso pais, por mais paradoxal que possa parecer (e €).

A anomia ocorre, nio s6 nas chamadas pequenas causas,
mas como também em todas aquelas situagoes-conflitos em que
um cidadao assimilou o descumprimento de um direito como
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algo a ser possivel de ser aceito e ndo reivindicavel ou negociavel.

No final do ano de 2010, o CNJ — Conselho Nacional de
Justica (art. 103-B da CR/88), na sua atribui¢ido de fixacdo de
diretrizes nacionais para nortear a atuagao institucional de todos
os 6rgaos do Poder Judiciario, editou a Resolu¢do 135, com vista
a cria¢do de uma Politica Judicidria Nacional de Tratamento
adequado dos conflitos de interesses, tendente a assegurar a
todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados a
sua natureza e peculiaridade.

Ressalte-se que o surgimento e a atua¢do do Conselho
Nacional de Justica, 6rgdo voltado a reformulagao dos quadros
e meios no Poder Judiciario, sobretudo no que diz respeito ao
controle e a transparéncia administrativa e processual, traz
importante alteracao de perspectiva para este Poder. O Conselho
passou a atuar mediante a¢oes de planejamento, coordenagio e
controle administrativo, visando o aperfeicoamento no servico
publico de prestacdo da Justica. Portanto, a perspectiva de
“estagnac¢ao” ou de “inconsisténcia” de atuagao, além da sempre
citada “crise do Judicidrio”, passam a ser enfrentadas, nio
somente por Juizes, individualmente, Tribunais em suas esferas de
atuacdo, mas sim em uma compreensdo de uma Politica Publica.

Importante ressaltar que a Resolucdo 125 prevé a criacao
do Nucleo Permanente de Conciliagdo, 6rgiao de inteligéncia
da conciliagio em cada Tribunal do Pais. Segundo o art. 7°,
da referida resoluciao, o Nucleo devera desenvolver a Politica
Judiciaria de tratamento adequado aos conflitos de interesses,
além de planejar, programar, manter e aperfeicoar as agOes
voltadas ao cumprimento da politica e suas metas, além de atuar
na interlocu¢do com outros Tribunais, dentre outras atribui¢des.

O tratamento dos conflitos de interesses pressupoe
a consciéncia serena de que para se consolidar uma cultura
voltada a paz social, hdo de ser enfrentadas todas as questoes
que envolvam o relacionamento entre os interessados, admitindo
a existéncia do conflito e que ele pode ser tratado de forma
adequada.
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Segundo a Resolucdo 135 do CNJ, cabe aos 6rgaos
judiciarios, oferecer, além da solu¢do adjudicada mediante
sentenga, outros mecanismos de solugdes de controvérsias, em
especial os chamados meios consensuais, como a mediagio e a
conciliacio.

Estamos diante da chamada media¢ao judicial, mediacao
esta que devera ser oferecida no servi¢o Judiciario, como uma
forma de prestar ao jurisdicionado um servico publico de melhor
qualidade, onde sao oferecidas diversas formas de solucao dos
conflitos, em um verdadeiro sistema de Justica Multiportas.

Em setembro de 2010 estive no Canada participando
do 1° Congresso Internacional da AMB - Associa¢do dos
Magistrados Brasileiros e tive oportunidade de ouvir a palestra
proferida por Justice Marc de Wever, da Superior Court of
Quebec: “Alternatives to Trial: mediaton and conciliation by
judges” — Alternativas ao Julgamento: mediagao e conciliacao
por Juizes, quando o palestrante tratou da Secdo 4 — artigos
151.14 a 151.23 do “Code of Civil Procedure of Québec” e da
atuacdo do Magistrado na mediagio e na conciliacdo Judicial.

Tal atua¢do pode muito bem, ser levada a efeito pelos
juizes brasileiros, em intimeros casos, inclusive sem grande
acréscimo do aparato administrativo e custos. Com significativa
mudanga de cultura para a sociedade brasileira, como também,
entre os colegas Magistrados e, especialmente, na forma como o
Judiciario se apresenta para a populacdo. Juizes que conciliam,
que mediam, que ndo apenas julgam e impdem suas decisoes.

As formas autocompositivas, sabemos, levam a um maior
cumprimento do que foi acordado, inclusive sem necessidade de
uma fase de execucdo para que o que foi “sentenciado”, objeto da
decisdo judicial, seja cumprido. Ou seja: muito mais efetividade,
muito mais acesso a Justi¢a, emancipagao, cidadania, dentre
outros importantes valores e direitos.

Retomando a conceituacdo e delimitagio do que pode
ser compreendido no termo mediagio, sabe-se que o conceito
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mais usual, aparentemente, simples é aquele que leva em conta a
mediacdo como um processo que busca a resolugao de situagoes
de conflito, através do qual uma terceira pessoa neutra - o
mediador - auxilia as pessoas envolvidas a resgatarem o didlogo
e construirem uma solu¢do. E um processo voluntario, no qual as
decisoes negociadas sdo de autoria das partes, sendo o mediador
um facilitador.

Jean-Frangois Six'® nos ensina que existem pelo menos
quatro tipos de mediacdo: criadora, renovadora, preventiva
e curativa. As duas primeiras dedicam-se a fazer nascer ou
renascer lacos relacionais, enquanto as outras duas se destinam
a administrar uma situagao de conflito (seja ele eminente
ou ja deflagrado). Todas visam estabelecer ou restabelecer a
comunicagao entre pessoas ou grupos.

Além disso, existem quatro elementos indissociaveis do
conceito de mediagao: a terceira pessoa, o nao-poder, a catalise
e a comunicagao.

Afirma-se, portanto, que a resolucao do conflito nio esta
necessariamente vinculada ao conceito de media¢do, pois, o
conflito, ao invés de ser ‘resolvido’ ou ‘expurgado’ por solucoes
artificiais, pode ser aceito e gerenciado pelas partes. E, lembrando
a sempre atual adverténcia de Hanna Harendt, que [...] é préprio
do pensamento totalitdrio conceber o fim dos conflitos [...]."7

Entretanto, é imprescindivel evitar que a violéncia se
imiscua numa determinada relagao, pois ela pode perverter o
conflito, quando adversdrios normais e legitimos se transformam
em inimigos que ndo querem mais gerir seus problemas, mas,
sim, dominar o outro.

A mediagao, entdo, deve ser reforcada em seu potencial
preventivo e enfatizada como algo que pré-existe ao conflito,
um lugar de encontro, que € estado latente, intermediario, em

16 Six, Jean-Francois, Le temps des médiateurs. Paris: SEUIL, 1990. P. 164 e segs.
17  Sobre a questao, cf. Arendt (1989) apud Six. Op. Cit., 155 e ss.

Rev. Fac. Direito UFMG, Niimero Especial: Jornadas Juridicas Brasil-Canadd, pp. 15 - 28,2013 25



CIRCULACAO DE MODELOS JURIDICOS, RECEPCAO E MEDIACAO

que realidades (intersocietarias, interpessoais, intergrupais, etc)
se encontram e se redefinem ininterrupta e quotidianamente!'®.

Em sua faceta preventiva, a mediagdo revela-se um
ambiente propicio e concreto para que a hermenéutica
diatrépica’® possa se desenvolver. E que ao tentar estabelecer
ou restabelecer a comunica¢do, a mediacao veicula tanto valores
quanto pretensoes de direito dos atores implicados em um
contexto especifico. Facamos um corte aqui para tratar do tema
referente a circulagao de trabalhadores em tempos globalizados ...

Neste tema, impossivel nao falar do MERCOSUL -
Mercado Comum do Sul.

Sabemos que O MERCOSUL ¢é constituido por quatro
Estados Parte, a Republica Argentina, a Republica Federativa
do Brasil, a Republica do Paraguai e a Republica Oriental do
Uruguai, paises que assinaram o Tratado de Assuncdo em 26
de marco de 1991 e por 6 Estados- Associados — Bolivia, Chile,
Colombia, Equador, Peru e Venezuela.

Muito tem sido dito que o MERCOSUL vive um novo
paradigma que é o da criacdo ndo apenas de um mercado, mas
de uma comunidade: uma comunidade de povos diferentes entre
si, mas que partilham uma histéria em muitos aspectos comum,
e tem diante de si desafios muito semelhantes.

E um projeto em que se devem discutir aspectos nio
apenas comerciais da integracdo, em um debate de economia
para além das finangas, e as financas para além do objetivo de
alimentar a ciranda internacional; é um projeto de integragao
onde se busca a livre-circula¢do ndo apenas de mercadorias, mas

18 NICACIO, Camila Silva. Mediac¢do para a autonomia: alteridades em dialogo.
Mediacao, cidadania e emancipagao social. A experiéncia da implantacio do
centro de mediacado e cidadania da UFOP e outros ensaios. Coordenadora: Maria
Tereza Fonseca Dias. Belo Horizonte: Férum, 2010. p. 158.

19 SANTOS, Boaventura de Souza. As tensdes da modernidade. http://www.dhnet.
org.br/direitos/militantes/boaventura/boaventura4.html a acessado em 08 de
margo de 2011.
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também de todas as pessoas, especialmente os trabalhadores e
suas familias.

Assim, é de extrema importancia garantir que todos os
trabalhadores do MERCOSUL possam acessar a um trabalho
formal sem discriminacdo e com igualdade de oportunidades e
que o elemento cidadania, ndo seja fonte de exclusdo de beneficios
laborais ou de protegio social para aquele que trabalha e para
sua familia.

Penso que a mediacdo seja um bom caminho a ser
pensado para negociagao de algumas questoes de trabalho com
sentido “coletivo” que poderio surgir. Niao acho que apenas a
via arbitral deva ser incentivada, pois a media¢ao de tema que
diz respeito a uma coletividade nacional tem todo o sentido e
espago para um verdadeiro processo pedagogico, informativo,
mas também formativo, constituinte de uma nova cidadania,
circulante em tempos de globalizagao (mundializagao), de
respeito a valores e direitos do outro (“alteridade”), em auténtico
processo “dialogico” e de aprendizado. E este didlogo pode ser
qualificado, com a intengdo de decifrar, de traduzir codigos de
cultura e de interesse que a principio ndo se conciliaram ou nao
se entenderam entre si.

Pois, como nos ensinou no Programa Pélos de Cidadania,
a sempre querida Professora Miracy Gustin, “a mediag¢do ocorre
a partir do convencimento e, por essa razao, o mecanismo da
mediacdo € essencialmente promocdo de intersubjetividade e
de intercompreensio. Isto se realiza a partir de um processo
pedagdgico no qual a linguagem deve ser socializada, ou
seja, todos se entendem. Ha a preservagido da capacidade de
veracidade, isto €, ndo se utiliza, de esquemas de ocultamento ou
de distor¢oes da realidade; e, a figura do mediador que integra
esse processo €, antes de tudo, a de um promotor e facilitador
dessa agdo pedagogica. Sabe-se que todo processo pedagdgico
¢ sempre edificante, ou seja, ele é sempre transformador, ele
“edifica” porque constroi novos parametros para a decodificacao
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da situacdo problematica. Por ser um processo pedagogico, onde
se aprende na argumentagao-convencimento, ele é essencialmente
libertador pois, qualquer processo de aprendizagem emancipa
os seres das amarras do desconhecimento e da desinformacao.
Enfim, por ser um processo pedagogico, a media¢do é nao s6
uma abordagem informativa mas, também, formativa. Por isso,
cidada, isto é, constitutiva de novas cidadanias. E nesse sentido,
basicamente, que complementa a acdo de constitui¢ao de capital
social nas comunidades de exclusido e pobreza.”
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