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RESUMO

O presente artigo possui como tema central
a mediac¢do digital instituida no Brasil pela
Resolucao 125/2010 do Conselho Nacional
de Justiga (CNJ), da Lei 13.140/2015, do Cé-
digo de Processo Civil (CPC) de 2015. Assim,
a indagagdo que se pretende responder é: a
mediagao digital de conflitos pode ser conside-
rada uma politica judicidria de acesso a justica
no Brasil? A hipdtese principal responde ao
problema de pesquisa de modo afirmativo e
ao final restou comprovada. Por conseguinte o
objetivo da pesquisa desenvolvida foi analisar
a mediagio digital de conflitos como politica
publica adequada de acesso a justi¢a no Brasil.
Para fins de desenvolver tal objetivo a meto-
dologia empregada contou com o método de
abordagem dedutivo, o método de procedi-
mento utilizado foi 0 método monografico. As
principais conclusdes obtidas dizem respeito
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This article has as its central theme the
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Brazil by Resolution 125/2010 of the National
Council of Justice (CNJ), Law 13.140/20135,
and the Civil Procedure Code (CPC) of
2015. Thus, the paper aims to answer the
following question: can on line mediation
be considered as a judicial policy of access
to justice in Brazil? The main hypothesis
responds to the research problem in an
affirmative way. Therefore the objective it was
analyzed the on line mediation as an adequate
public policy. In order to develop such an
objective, the methodology employed was
based on the deductive approach, based on the
monographic method. The main conclusions
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access to Judicial process and access to
jurisdiction, meaning an adequate instrument
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a diferenca entre acesso A justi¢a e acesso a for resolving conflicts, including the use of
jurisdi¢do, apontam para as dificuldades de internet and digital mechanisms.

acesso a internet e ao mundo digital. O texto
conclui também que a mediagio digital é uma
politica publica judiciaria de acesso a justi¢a no
territorio brasileiro ainda que persistam muitas
duavidas a respeito de sua implementagio e de
sua utilizacao.

PALAVRAS-CHAVE: Politica Judicidria. Me-
diac¢do digital. Acesso a justica

KEYWORDS: Judiciary Policy. On line
mediation. Access to Justice.

1 INTRODUCAO

As relacoes (complexas e multifacetadas) da sociedade atual
experimentam conflitos em determinado momento. Porém, o conflito
nao é necessariamente ruim, anormal ou disfuncional. O conflito é
um fato da vida que existe quando as pessoas estao envolvidas na
competicdo para atingir seus objetivos. No entanto, se o conflito
vai além do comportamento competitivo, delineando-se a inten¢ao
de infringir dano fisico ou psicologico ao oponente, assume uma
dindmica negativa que deixa de conduzir ao crescimento, defla-
grando a necessidade de procedimentos eficientes para trata-lo. Tais
procedimentos podem ser judiciais e extrajudiciais, incluidos nesses
ultimos algumas praticas de Alternative Dispute Resolution (ADR).

Dessas praticas de tratamento de controvérsias, uma, em
especial, baseard o texto: a mediacio. Considerada uma politica
judiciaria', mediacdo € a arte de compartilhar espacos, conflitos e
resolucdes sua andlise terd como fio condutor a possibilidade de
acessar a justi¢ca por meio digital®> e restabelecer a comunicagdo

1 AResolugiao 125/2010 do Conselho Nacional de Justi¢ca — CNJ, dispde sobre a Politica
Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judicidrio e d4 outras providéncias. No seu art. 1° “institui a Politica Judicidria
Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o
direito a solu¢io dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.”
Essa mesma Resolu¢do aponta a mediagio e conciliagio como parte dessa politica
judicidria mencionada no artigo citado.

2 Importante referir que no presente texto optou-se por adotar a expressao “mediacao
digital” ainda que ela venha sendo tratada, em textos juridicos e na legislacao pertinente
(Lei 13.140/2015 e Resolugao 125/2010 do CNJ) como mediagio pela internet,
mediagio on-line ou mediagdo virtual. A escolha se deu também diante do fato de
que as primeiras noticias de sua implantagio e de seu desenvolvimento a referenciam
como media¢ao digital.
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entre as partes sem a imposicao de regras, auxiliando-as a chegar
a um reconhecimento reciproco que produza uma nova percepgao
do conflito. Consequentemente, a proposta tem por tema principal
a mediacao digital a partir do seu referencial teérico e dos seus
principios.

A pesquisa desenvolvida mostra-se importante no contexto
hodierno uma vez que a mediacdo difere das praticas tradicionais de
jurisdi¢do justamente porque o seu local de trabalho € a sociedade,
sendo a sua base de operag¢des o pluralismo de valores, a presenca
de sistemas de vida diversos e alternativos, sua finalidade consiste
em proporcionar um caminho adequado para tratar os conflitos
reabrindo os canais de comunica¢do interrompidos e reconstruindo
lacos sociais destruidos. O seu desafio mais importante é aceitar a
diferenca e a diversidade, o dissenso e a desordem por eles gerados.
Sua principal ambic¢dao nio consiste em propor novos valores, mas
em restabelecer a comunicagdo entre aqueles que cada um traz
consigo.

Partindo desse contexto, a indaga¢ao que se pretende res-
ponder é: a mediagao digital de conflitos pode ser considerada uma
politica judiciaria de acesso a justiga no Brasil? A hipotese principal
responde ao problema de pesquisa de modo afirmativo.

Por conseguinte o objetivo da pesquisa desenvolvida foi
analisar a mediagdo digital de conflitos como politica publica
adequada de acesso a justica no Brasil. Para fins de desenvolver
tal objetivo a metodologia empregada contou com o método de
abordagem dedutivo, partindo da relacdo entre argumentos gerais,
denominados premissas, para argumentos particulares, até se chegar
a uma conclusdo. Como método de procedimento foi utilizado o
método monografico, a partir da leitura e fichamentos de fontes
bibliograficas ligadas ao tema da pesquisa.

O primeiro item do texto tratou do debate que envolve o
acesso a justica e o0 acesso a mediacdao apontando para o modo como
o cidadiao vem usufruindo desse direito em solo brasileiro. Esse item
abordou as principais diferencas entre os dois institutos apontando
os equivocos advindos da falta de clareza na conceituagao de ambos.

Adiante, o texto analisou o acesso a justica e as relacoes entre
esse instituto e o mundo virtual. O processo eletronico foi debatido
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nesse item, de modo breve e exemplificativo, visando a ilustrar como
a utilizagcao da comunicac¢ao por meios eletronicos foi recepcionada
no Pais. As dificuldades basicas de acesso os equipamentos neces-
sarios e a internet também forma objeto de debate, especialmente
no que diz respeito a categoria dos in/excluidos digitais.

Por fim, o terceiro item analisou a instituicdo da mediacdo
no territério brasileiro a partir da Resolu¢ao 125/2010 do Con-
selho Nacional de Justica (CNJ)3, da Lei 13.140/2015, do Cédigo
de Processo Civil (CPC) de 2015 e da Resolucio 174/2016 do
Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT). O item traba-
lhou os aspectos gerais da mediagdo no Brasil e 0 modo como a
experiéncia internacional foi aproveitada na sua instituicio. Além
disso, abordou-se a mediag¢io judicial questionado 0 modo como
ela vem sendo instituida no Pais e o respeito a principios basicos
tais como confidencialidade e imparcialidade.

2 ACESSO A JUSTICA E ACESSO A JURISDICAO: UMA
(IN)ADEQUACAO POSSIVEL?

Para fins de discutir a mediag¢ao digital como politica judici-
aria de acesso a justica no atual contexto juridico-brasileiro é neces-
sario antes definir no que consiste e como se da essa acessibilidade.
Para compor a defini¢ao de acesso a justica Mauro Cappelletti e
Bryant Garth* delineiam duas hipéteses: a) o método mediante o
qual as pessoas obtém resultados individual e socialmente justos; b)
o método pelo qual podem reivindicar seus direitos ou tratar seus
conflitos no esteio estatal.

Assim, conforme Mauro Cappelletti e Bryant Garth?, é
possivel afirmar que este tema esta amplamente ligado ao binomio
possibilidade-viabilidade de acessar o sistema juridico em igualdade
de condicoes. Esta prerrogativa foi democraticamente conquistada
pelos cidadaos, sob a forma de Direito Humano basico. Acessar a

3 A Resolucao 125 /2010 do CNJ sofreu uma alteracio em marco de 2016 (Emenda
2) que instituiu, dentre outras coisas, a mediagao digital.

4  CAPPELLETTI; GARTH, 2002.
5 CAPPELLETTL GARTH, 2002, p. 13.
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justica, para aqueles autores liga-se, também a busca de tutela especi-
fica para o direito e/ou interesse ameagado e, por conseguinte, com a
producdo de resultados justos e efetivos. Esta preocupacio evidencia
a permanente busca pela efetividade do Direito e da Justi¢a no caso
concreto. Nasce desvinculada de seu germe quando da dedugio
em juizo, ou melhor, no processo, procura-se apenas a obtencdo de
sua conclusdo formal, pois o resultado final almejado em qualquer
querela deve ser, na sua esséncia, pacificador do conflito. E s6 assim
que se estara efetivando® a chamada Justi¢a Social, expressio da
tentativa de adicionar ao Estado de direito uma dimensao social’.

Por outro lado, a eliminacdo dos litigios deve atender ao
critério de Justiga, pois o valor justica figura como objetivo-sintese
dajurisdi¢ao no plano social ou, do contrario, se teria mera sucessao
de arbitrariedades. Inobstante percorridos os problemas anteriores,
o sistema, através de seus operadores, deve estar preparado para
produzir decisoes que sejam capazes de propiciar a tutela mais am-
pla possivel aos direitos reconhecidos. Refere-se aqui, a utilidade
das decisoes.

Perquirindo sobre as garantias constitucionais do processo,
conclui-se que o processo é um fendmeno que atinge alguns dos mais
fundamentais “Direitos Humanos”3. O direito a um juiz imparcial
corresponde a garantia da independéncia’ da magistratura diante

6 A concepcio de efetividade que se pretende trabalhar aqui assume um carater mais
amplo do que aquela desenvolvida por Chiovenda cuja visdo, de cunho essencialmente
individualista, estd ultrapassada, pois [...] na medida do que for praticamente possivel o
processo deve proporcionar a quem tem um direito tudo aquilo e precisamente aquilo
que ele tem o direito de obter (CHIOVENDA, 1930, p. 110).

7  MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 31.
8  CAPPELLETTI, 1994. p. 13.

9  Baseado no formalismo, o Judicidrio pode garantir independéncia estabelecendo sua
estrita vinculagdo a legalidade. Essa independéncia judicial pode ser classificada em
independéncia da magistratura e do juiz. A primeira diz respeito aos 6rgdos judicidrios
e ao ministério publico e que corresponde a funcao de autogoverno do Judicidrio,
significando o exercicio do poder de disciplinar. Ja a segunda importa na garantia de
que o magistrado nao esteja submetido as pressdes de poderes externos ou internos.
Desse modo, o juiz independente ndo pode ser concebido como um empregado
do Executivo ou do Legislativo, da corte ou do supremo tribunal. Em sintese, a
independéncia (interna ou externa) do juiz existe como um espaco capaz de dota-lo de
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do poder politico, e essa imparcialidade é quanto ao conteudo da
controvérsia, e ndo quanto ao andamento da relagio processual,
posto que o juiz deve assegurar o desenvolvimento do processo de
maneira regular, rapida e leal, dentro de suas possibilidades.

O due process of law ou o devido processo legal e o con-
traditorio processual implicam, obviamente, o direito de ambas as
partes serem ouvidas. Aqui, Cappelletti'® aproveita para remeter este
principio ao estudo que se estd introduzindo, referindo-se ao acesso
a justica, como “espelho da cultura de uma época”, pois como diz,
“[...] Que principio € este, se ha casos, em que, por razdes econo-
micas, culturais e sociais, a parte ndo se encontra em condicoes de
se fazer ouvir”?!!

O acesso a justica sofreu transformacdes ao longo do tempo
e foi atingido pelas modificagdes sofridas no Processo Civil. Atu-
almente, o modo como ele se dd possui outra compreensio. Nos
séculos XVIII e XIX, mais especificamente no periodo dos Estados
liberais burgueses, o “direito ao acesso a protecao judicial significava
essencialmente o direito formal do individuo agravado de propor
ou contestar uma a¢ao”, ou seja, teoricamente e “no papel”, todos
os individuos eram iguais e possuiam o direito a Justica. Mas nesse
periodo os individuos também deveriam providenciar, por si mes-
mos, uma maneira de concretizar esse direito; tal se dava porque
o Estado nio tinha o dever de garanti-lo. Entdo, cada individuo
agiria do melhor modo para assegurar seus direitos perante o Ju-
diciario, devendo, para tanto, afastar a “pobreza no sentido legal”.
Por conseguinte, so tinha acesso a justica quem podia financia-la,
de tal modo que os hipossuficientes eram largados a propria sorte,
sem a prote¢ao do Estado e, consequentemente, a prote¢ao de seus
direitos!?.

independéncia moral para que possa decidir sem a pressao do Executivo, do Legislativo,
do proprio Judicidrio ou de pressoes externas. Nesse sentido é importante a leitura de
ZAGREBELSKY, Gustavo. El derecho ductil. Ley, derechos, justicia. Traducciéon de
Marina Gascén. Madrid: Trotta, 2005.

10 CAPPELLETTI, 1994.
11 MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 33.
12 SILVA, 2014.
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Quando o direito de acesso a justi¢a passou a fazer parte da
ultima Constituicao'? brasileira criaram-se caminhos para torna-lo
viavel a todos, assegurando o direito a gratuidade para o hipossu-
ficiente. Segundo Cunha'*:

de forma geral, é possivel afirmar que o modelo de assisténcia juridica
adotado no Brasil compreende trés momentos: um primeiro, até a
promulgagio da lei 1.060/50, que regulamentou pela primeira vez a
assisténcia judicidria; um segundo momento, que vai da década de 50
até a Constituicdo Federal de 1988, quando a assisténcia judicidria
envolvia apenas os atos do processo; e, um terceiro, marcado pelas
mudancgas da Constitui¢cio Federal de 1988.

Porém, ndo obstante os dispositivos constitucionais e das
leis esparsas tornou-se comum confundir acesso a justica e acesso
ao Judicidrio. Encontram-se, com certa frequéncia, estudos que
se referem a ambos como sindnimo, ignorando que o acesso ao
Judiciario esta contido no acesso a justi¢a que é mais amplo e que
assegura uma maior hipotese de tutela aos direitos do cidadao.

A concepgao que equipara o acesso a justica com o “acesso
aos tribunais” faz parte de “um conceito estrito”. Por outro lado,
se considera um conceito mais amplo aquele que se refere ao aces-
sO a justica como ingresso nos meios de desenvolvimento social,
economico e politico do ente estatal, isto é, aquele que conceitua
0 acesso a justica como um promotor da distributividade social's.

Esse “conceito estrito” de acesso a justi¢a encontra-se inti-
mamente ligado aos diversos escopos da jurisdi¢ao e engloba os pro-
blemas essenciais da efetividade do processo'®. Assim as tradicionais
limitag¢Oes ao ingresso na justiga, juridicas ou de fato (economicas,

13 Art. 5°, XXXV: “a lei ndo excluird da apreciacao do Poder Judicidrio lesao ou ameaca
a direito”. Art. 5°, LXXIV: “0 Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita
aso que comprovarem insuficiéncia de recursos”.

14 CUNHA, 2001, p. 156.
15 MADERS, 2005.

16 Sobre o assunto ver MORAIS, José Luis Bolzan de.; SPENGLER, Fabiana Marion.
Mediacao e arbitragem: Alternativas a jurisdigdo. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2012, p. 30 e seguintes.

Rev. Fac. Direito UFMG, Belo Horizonte, n. 72, pp. 219-257, jan./jun. 2018 225



A MEDIACAO DIGITAL DE CONFLITOS COMO POLITICA JUDICIARIA...

sociais), refletem em decepg¢oes!” para a potencial clientela do Poder
Judiciario. Essas limitagoes faticas se referem ao custo do processo
e a miserabilidade das pessoas, o que assola a universalidade'® da
tutela jurisdicional, expressado de forma solene pela Constituigio,
no seu artigo 5°, LXXIV.?

As limitagoes juridicas também configuram estreitamentos
das vias de acesso a Justiga. Refere-se aqui, a legitimatio ad causam
ativa que, essencialmente individualista, restringe-se a dar a cada
um o que é seu, sem manter uma visao solidarista, supra individual,
que se caracteriza por tratar o individuo como membro integran-
te de um grupo social e procurar tecer solugdes condizentes com
os interesses envolvidos. Tais limita¢bes, como se pode observar,
privam inumeras pessoas da tutela jurisdicional, o que lhes causa
dano substancial, pois quem nao vem a juizo ou ndo pode fazé-lo,
renuncia aquilo que aspira ou busca satisfazer suas pretensoes por
outros meios.>’

Vencidas as limitacoes tradicionais e desobstruidas as vias
de acesso ao processo, deve-se viabilizar o acesso a ordem juridica

17 E interessante reforcar que o distanciamento e a descrenca do cidaddo comum pela
jurisdi¢ao se ddo nao s6 quanto aos seus aspectos quantitativos (velocidade da prestagiao
jurisdicional), mas também nos seus aspectos qualitativos (por exemplo, o problema
da discricionariedade judicial). O problema reside, também, na forma como o juiz
decide e ndo s6 na celeridade de sua decisio.

18 O principio da universalidade, aqui falado, fica prejudicado pelo fato de os
hipossuficientes, sem condi¢oes financeiras para suportar os gastos de um litigio
em juizo, ficarem impedidos de levar ao Judicidrio suas lides. Também, refere-se a
apreensio sentida por todos, em face do investimento que sdo obrigados a fazer para
litigar, sem a certeza dos resultados, o que configura, em relacao ao primeiro, um mal
a ser eliminado de semelhante dificuldade.

19 O Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos. — O patrocinio técnico gratuito, ora solenemente garantido
pela Constitui¢ao, mostra-se hipotético no sentido de que o Estado ndao o oferece
como deveria e prometeu. Encontra-se debilitado e ndo consegue assegurar a todos a
efetiva participacdo no contraditério processual em paridade de armas. Quanto aos
profissionais liberais, que através da prestagdo de servico gratuito, poderiam contribuir
para a universalidade da tutela jurisdicional, estes nao se sentem obrigados a presti-lo,
uma vez que nao hd disposto normativo neste sentido. Tal atitude, embora de grande
relevancia social, fica, portanto, a cargo da consciéncia reformadora existente em cada
um.

20 BOLZAN DE MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 32.
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justa (“conceito amplo”), que s6 se concretizara pela observancia
das garantias constitucionais do due process of law e da inafasta-
bilidade do controle jurisdicional.*!

Assim, a expressao “acesso a justica” em seu “conceito am-
plo” pode significar: a) acesso ao Judicidrio e; b) acessibilidade a
uma determinada ordem de valores e de direitos fundamentais para
o ser humano. Consequentemente - e conforme o ja dito -, 0 acesso
a justi¢a é mais amplo e complexo, externando mais do que o in-
gresso mediante ajuizamento da acdo (processo) junto ao Judiciario,
ele vai além dos limites do acesso aos 6rgdos judiciais existentes.
Entdo, acessar a justiga significa ir além do acesso garantido pela
Constitui¢ao Federal, alcancando, tutelando e garantido os direitos
e as garantias sociais fundamentais, assegurando, ao final, o acesso
a uma “ordem juridica justa” a todos os cidadaos.

Dai a afirmativa de que “o acesso a justi¢a esta relacionado
com a forma de produgio social de direitos”?2. Assim:

observa-se que o acesso a justica, na perspectiva da orientagao sobre
os direitos e acesso aos mesmos, constitui ainda um problema que
atinge a grande parcela subalternizada da populagio, e se expressa
também na incompatibilidade epistémica entre a luta social por direitos

e a concepgao de direito engessada no ambito da cultura judicial
» 23

institucionalizada”.

Ao analisar comparativamente o direito de acesso a justi¢a
contido no plano constitucional portugués e brasileiro Danielly
Gontijo** salienta que existem “feixes formadores basilares” que
podem ser assim compilados: a) acesso ao direito (direito ao conheci-
mento e a informagao, ao assessoramento técnico-juridico, consulta
juridica e direito de provocar o Poder Publico para concretizacio
de prerrogativas; b) acesso aos tribunais (direito de agdo, de desen-
volvimento do processo, de decisdo por parte do 6rgao jurisdicional,

21 BOLZAN DE MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 33.

22 CORREIA.; ESCRIVAO FILHO; SOUSA JUNIOR, 2016, p. 87.
23 CORREIA; ESCRIVAO FILHO; SOUSA JUNIOR, 2016, p. 87.
24 GONTIJO, 2015, p. 34.
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efetivacao da tutela jurisdicional e execu¢ao da mesma; c) garantia
do processo justo e equitativo (devido processo legal: igualdade
processual, ampla defesa e contraditério, conhecimento do processo,
producdo de provas, publicidade razoavel duragiao doa processo,
decisdo fundamentada, independéncia e imparcialidade do julgador,
direcionamento do processo para o alcance da justica material);
d) implementagido da igualdade material de acesso a justi¢a, com
vistas, especialmente, aos hipossuficientes.

Nessa perspectiva, a expressdo “acesso a justica” engloba
um contetdo de largo espectro: “parte da simples compreensao
do ingresso do individuo em juizo”?, para perpassar a concepgao
de que o processo é um instrumento para a realiza¢io dos direitos
individuais, e, desemboca, por fim, na amplitude relacionada a
uma das fung¢des do proprio Estado, cuja competéncia vai além de
garantir a eficiéncia do ordenamento juridico, proporcionando a
realizacao da justi¢a aos cidadaos.?

Uma vez reconhecido, constitucionalmente, o direito de
acesso a justi¢a a todos os brasileiros a preocupacio se voltou para
a criagao de politicas publicas que pudessem fomenta-lo. No decor-
rer das ultimas décadas o incremento pode ser verificado especial-
mente no acesso aos tribunais, com um considerdvel aumento nas
demandas ajuizadas, o que gerou uma taxa de congestionamento?®’
significativa.

A Resolucao 125/2010 do CNJ, a Lei 13.140/2015, a Reso-
lugao 174/2016 do CSJT e o Codigo de Processo Civil atual trouxe-
ram - como hipoteses de acesso a justica qualificada pela resolu¢ao
de conflitos de modo consensuado e pela consequente pacificagao
social -, a mediagdo e a conciliagdo. Dentro dessas propostas de
tratamento consensuado de conflitos vislumbra-se a utilizacao dos

25 CICHOCKI NETO, 1999, p. 61.
26 CICHOCKI NETO, 1999, p. 61.

27 A taxa de congestionamento, segundo o Conselho Nacional de Justica, é o “indicador
que compara o que nao foi baixado com o que tramitou durante o ano-base (soma
dos casos novos e dos casos pendentes iniciais)”. Cf. CNJ - Conselho Nacional de
Justica. Relatério Justica em Niimeros. 2015. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/
programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros>. Acesso em: 13 out. 2016, p. 37.
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meios eletronicos, objetivando a celeridade, a economia de custos
e a diminuicdo de espacos geograficos, dentre outras hipoteses.
Nesse contexto, a mediagdo digital passou a ser uma ferramenta
bastante mencionada no cumprimento de tais objetivos, cuja meta
¢ proporcionar um acesso a justica virtual com qualidade igual ou
melhor do que aquelas oferecidas pelos meios tradicionais.

3 O ACESSO A JUSTICA E O MUNDO VIRTUAL

Atualmente é importante considerar que a tecnologia, ob-
servada e utilizada em termos globais e informacionais deve ser
examinada como parte da institui¢do do:

sistema de comunicagdo que fala cada vez mais uma lingua universal
digital, promovendo a integracao global da produgio e distribui¢io de
palavras, sons e imagens de nossa cultura como personalizando-se ao
gosto das identidades e humores dos individuos?®.

Assim, percebe-se que a tecnologia que inseriu a televisao
e a radiodifusido, se aprimorou e ampliou para trabalhar com o
computador e a Internet. A utilizacdo dessa tecnologia presenteou
o mundo com termos tais como: infoexcluida®, expressdo intima-
mente vinculada a desigualdade no acesso a Internet.

A previsao da Lei n° 11.419/2006%° da conta de regula-
mentar o acesso a justica (especialmente aos tribunais) no formato
eletronico. Porém, para que essa acessibilidade se concretize se faz
necessario equipamentos basicos: o computador, o telefone celular,
o ipad, o tablet, dentre outros. Esses equipamentos, quando conec-
tados a internet segundo a concepcao de Lévy,’! sio os meios que

28 CASTELLS, 2005, p. 40.

29 A infoexclusdo acontece, na maioria das vezes, pela falta de instru¢ao e conhecimento
quanto aos meios eletrénicos de comunicacio. Essa falta de conhecimento e de instru¢ao
ndo permitirem as pessoas a adaptagao aos novos meios de comunica¢ao. Muitas vezes
€ o desconhecimento que impede o dominio de ferramentas eletronicas e da internet.
Importante recordar que essas dificuldades se agravam quando dizem respeito aos
hipossuficientes.

30 Dispoe sobre a informatizagao do processo judicial; altera a Lei no 5.869, de 11 de
janeiro de 1973 — Codigo de Processo Civil e da outras providéncias.

31 LEVY,2010.
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permitem acessar ou mesmo alcancar o mundo, de forma veloz, em
centésimos/milésimos de segundos.3?

Esse alcance virtual®* do mundo pela Internet exige muita
cautela entre o conectar e o desconectar individuos, grupos ou regi-
Oes, para que possa ser afastada a “oposi¢do bipolar entre a Rede e
o Ser”, estabelecendo uma espécie de “esquizofrenia estrutural entre
a funcdo e o significado, os padrdoes de comunicagdo social ficam
sob tensdo crescente”.’*

E por meio desses equipamentos (computador, telefone
celular, tablet, etc), que interligam as redes digitais, que o cenario
do acesso a justica se transforma. Essa transformacio diz respeito
ao modo de ingressar, de se comunicar, de se manifestar e, também,
ao modo de sentenciar. Essas alteracoes de acesso - do fisico para
o eletronico - podem ser sentidas no cenario juridico brasileiro
especialmente apoés a introdugdo do processo eletronico.

Assim, 0 que se observa atualmente é um movimento com
tendéncia a promover a sociedade da informacaio tecnoldgica, que
ultrapassa “barreiras geofisicas em comunicagdes velozes, quase
que imediatas. Um territorio sem ideia de poder central, mas com
hierarquia sem sua estrutura que, estranhamente, foi aceita pelo
mundo inteiro”?** por conseguinte, vive-se uma outra fase composta

32 CASTELLS, 2005.

33 “A palavra ‘virtual’ pode ser entendida em ao menos trés sentidos: o primeiro, técnico,
ligado a informdtica, um segundo corrente e um terceiro filos6fico. O fascinio suscitado
pela ‘realidade virtual’ decorre em boa parte da confusdo entre esses trés sentidos.
Na acepgio filosofica, é virtual aquilo que existe apenas em poténcia e nio em ato,
o campo de forcas e de problemas que tende a resolver-se em uma atualiza¢ao. O
virtual encontra-se antes da concretizagao efetiva ou formal (a arvore esta virtualmente
presente no grao)” [...] mas no uso corrente, a palavra virtual é muitas vezes empregada
para significar a irrealidade — enquanto a ‘realidade’ pressupoe uma efetivagao material,
uma presenga tangivel. A expressao ‘realidade virtual’ soa entdo como um oximoro,
um passe de magica misterioso. Entdo acredita-se que uma coisa deva ser ou real ou
virtual, que ela ndo pode, portanto, possuir as duas qualidades a0 mesmo tempo [...]
é virtual toda a entidade ‘desterritorializada’, [...] o virtual existe sem estar presente,
[...] o virtual é uma fonte infinita de atualiza¢des. A cibercultura encontra-se ligada ao
virtual de duas formas: direta e indireta”. Diretamente o autor refere a “digitalizacao
da informac¢do” e indiretamente o “desenvolvimento de redes digitais interativas.”

(LEVY, 2010, p. 49-50).
34 CASTELLS, 2005, p. 40-41.
35 ALMEIDA FILHO, 2015, p. 43.
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pela ideia de uma sociedade, devidamente hierarquizada, mas sem
as caracteristicas de nagao e soberania. Temos povo, se admitirmos
pessoas unidas em torno de algo em comum, mas nio temos na¢ao
e soberania’®.

Entdo, a tecnologia avanga com velocidade capaz de ligar e
interligar as pessoas mediante uma “simples tecla no computador”,*”
ou por meio de outros equipamentos de informatica. Nessa esteira
a rede se torna o espaco sem territério composto por uma “infor-
matica contemporanea- soft e hardware”, no qual o computador e
todos os demais aplicativos/aparelhos de informatica oferecem uma
“comunicag¢io navegavel e transparente centrada na informacio”.*

Nesse contexto, ¢ importante verificar que a inclusdo digital
no Brasil®” é relativamente recente, pois o Programa Nacional de
Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades s6 foi instituido pelo
Decreto n° 6.991/2009, dentro da politica de inclusdo digital do
Governo Federal. O objetivo dessa inclusio foi desenvolver a¢oes
que implantassem e a mantivessem telecentros publicos e comuni-
tarios no territério nacional. No ano de 2010, criou-se o Programa
Nacional de Banda Larga (PNBL), pelo Decreto n°® 7.175/ 2010,%
que possui finalidade de fomentar e difundir o uso e o fornecimento
de bens e servicos de tecnologias de informacdo e comunicagio.

Porém, nao obstante os programas estabelecidos, o Banco
Mundial noticiou, no Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial
2016: Dividendos Digitais, que, em termos mundiais, “o acesso a
internet é crucial, mas ndo suficiente”.*! Entao, para reduzir esse

36 ALMEIDA FILHO, 2015, p. 43.
37 ALMEIDA FILHO, 2015, p. 50.
38 LEVY, 2010, p. 44.

39 O governo eletronico também atua por meio da inclusio digital para que o cidadao
exer¢a a sua participagdo politica na sociedade do conhecimento. As iniciativas
nessa drea visam garantir a dissemina¢do e o uso das tecnologias da informagao e
comunicag¢io orientadas ao desenvolvimento social, econémico, politico, cultural,
ambiental e tecnoldgico, centrados nas pessoas, em especial nas comunidades e
segmentos excluidos. Disponivel em: <https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-
de-atuacao/cidadao/inclusao-digital>. Acesso em: 19 jun. 2017.

40 BRASIL, 2010.
41 BANCO MUNDIAL, 2016.
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numero, o Banco Mundial sugeriu a criagio de ambiente certo para
a tecnologia, com regulamentagdes, capacitacoes dos trabalhos,
investimentos na estrutura bdsica e redu¢ao dos custos, a fim de
facilitar a concorréncia das plataformas digitais*>. Assim, em “am-
bito mundial, cerca de quatro bilhdes de pessoas ndo tém acesso a
internet, quase dois bilhdes nio utilizam telefone celular, e quase
meio bilhao vive fora de dreas com sinal m6vel.” Justamente por isso,
“a tarefa inacabada de conectar todos a internet — uma das metas
dos recém-aprovados Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) — pode ser realizada por meio de uma mescla criteriosa de
concorréncia de mercado, parcerias publico-privadas e regulamen-
tacdo eficaz da internet e do setor de telecomunicag¢oes.”

No Brasil, recentemente o Ministério das Comunicag¢des
adequou o programa, sob o objetivo de “universaliza¢iao do acesso
a internet e o aumento da velocidade média da banda larga fixa no
pais”*. Objetivando incluir os excluidos digitais propds a Politica
Nacional de Inclusido Digital, incorporada a Politica Nacional de

42 Deacordo com o novo “Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial 2016: Dividendos
Digitais”, de autoria dos Codiretores Deepak Mishra e Uwe Deichmann e da equipe,
os beneficios da rapida expansao digital inclinaram-se em dmbito mundial na direcao
das pessoas ricas, qualificadas e influentes que estio mais bem posicionadas para tirar
proveito das novas tecnologias. Além disso, embora o nimero de usudrios da Internet
no mundo inteiro tenha mais do que triplicado desde 20035, quatro bilhoes de pessoas
ainda carecem de acesso a Internet. Disponivel em:< http://www.worldbank.org/pt/
news/press-release/2016/01/13/digital-technologies-huge-development-potential-
remains-out-of-sight-for-the-four-billion-who-lack-internet-access>. Acesso em: 17
jun. 2017.

43 O Ministério das Comunicag¢des lancou no dia 9 de maio de 2016 o programa Brasil
Inteligente, que prevé agdes para a universalizacao do acesso a internet e 0 aumento da
velocidade média da banda larga fixa no pais. O objetivo do programa, que é uma nova
fase do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), é garantir o acesso a banda larga
de alta velocidade para 95% da populag¢ao e aumentar de 53% para 70% o numero
de municipios cobertos com redes de fibras 6pticas até 2018. A velocidade média das
conexdes deverd ser de 25 Mbps e o nimero de acessos na banda larga fixa e mével
deve passar de 206 milhoes para 300 milhoes. A ampliagio do PNBL, lan¢ado em
2010, ja vinha sendo discutida ha alguns anos, mas nunca chegou a ser concretizada.
O ministro das Comunicacdes, André Figueiredo, admitiu que o projeto teve que ser
readequado por causa da conjuntura economica e politica do pais: “Tivemos que
readequar metas, prazos e valores or¢cados para os proximos trés anos. Mas tivemos a
preocupagdo de ndo mostrar algo inexequivel”. Disponivel em: <http://agenciabrasil.
ebc.com.br/geral/noticia/2016-05/ministerio-lanca-programa-para-ampliar-o-acesso-
internet-em-alta-velocidade>. Acesso em: 17 jun. 2017.
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Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades, tendo como meta a
promogao da cidadania.

A preocupacdo com melhorias e com a inclusdo se avulta
quando a atengao virtual/digital se volta as questdes que envolvem
0 acesso a justi¢a justamente porque o sistema de justica brasileiro
nao se encontra preparado e ndo possui os meios disponiveis para
conviver com a ideia da ciberdemocracia proposta por Lévy*. Esse
despreparo do sistema de justica e as dificuldades de implantar e
viver uma ciberdemocracia se dao especialmente porque “as ideias
convergem para uma nova estrutura, inclusive de inteligéncia, ndo
sendo mais possivel dissociar a tecnologia dos processos politicos”.*
Mas, no Brasil, ainda vive-se muito afastado da “ideia de convivén-
cia entre tecnologia e poder politico”.* Um exemplo é o processo
legislativo, que muito lento, “provoca uma situagdo inusitada: a
tecnologia avanca mais rapidamente que a propria construciao do
direito posto”.*’

E nesse sentido que o acesso a justica virtual precisa ser
analisado, segundo Almeida Filho*® a partir do Direito Eletronico,*
especialmente considerando-se, que ndo obstante todos os esfor-
cos de virtualizacdo e digitalizacdo, gradativamente propostos e
implantados, ainda se avista uma grande “resisténcia quanto a
implantagdo de meios eletronicos, seja no sistema judicial, seja no
proprio ordenamento controlador da sociedade”’°, mas, sobretudo,
com a temerdria seguranca das informagdes que tende a se alterar,

44 LEVY,2010.

45 ALMEIDA FILHO, 2015, p. 47.
46 ALMEIDA FILHO, 2015, p. 47.
47 ALMEIDA FILHO, 2015, p. 47.
48 ALMEIDA FILHO, 2015.

49 “o conjunto de normas e conceitos doutrindrios, destinados ao estudo e a normatizagio
de toda e qualquer rela¢ao onde a informatica seja o fator primario, gerando direitos e
deveres secundirios. E, ainda, o estudo abrangente, com o auxilio de todas as normas
codificadas de direito, a regular as relacoes dos mais diversos meios de comunicagao,
dentre eles os proprios da informatica” (ALMEIDA FILHO, 2015, p. 94).

50 ALMEIDA FILHO, 2015, p. 48.
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por parte na mudanca quanto a mentalidade do “papel”, o qual
“passa a nao mais existir”.’!

O apego ao papel observado junto ao sistema de justica
atual e a luta pela disseminacdo de uma outra maneira de acessar
o Judicidrio deram origem ao conhecido processo eletronico, que
ja é uma realidade em boa parte do Brasil. A proposta do processo
eletronico € trabalhar pela busca de direitos do cidadao sem a uti-
lizagao do meio fisico, acessando os autos, juntando documentos
e sentenciando eletronicamente. Esse mecanismo s6 se faz viavel e
presente se o cidaddo e o Judiciario estiverem servidos de uma boa
internet.

Um dos objetivos do processo eletronico é fazer mais aces-
sivel e célere a prestacdo jurisdicional do Estado simplificando os
procedimentos sem desrespeitar direitos. Esse acesso a justiga virtu-
alizado precisa ser analisado a partir de um c6digo binario, ou seja,
de duas categorias contrapostas e que sopesam sua aplicabilidade
e importancia: exclusao X inclusio.

Analisando tais categorias contidas nesse cédigo binario
Almeida Filho*? criou o sistema “X” da desigualdade®, que pode
ser representado assim:

Necessidade de Acesso a Acesso a Justica
Justica
Exclusdo digital Inclusao digital

Fonte: ALMEIDA FILHO (2015, p. 96).

Na representacdo exposta acima, é possivel observar que os
excluidos digitais, que ndo tém acesso a internet, muitas vezes sao

51 ABRAO, 2015, p. SS.
52 ALMEIDA FILHO, 2015.

53 Almeida Filho refere que a estrutura processual atualmente posta destina-se aqueles
considerados por ele como “abastados”, que possuem condig¢des financeiras para se
valer do direito constitucional. E, assim, a distiAncia entre acesso e exclusio é enorme
no pais, por mais que sejam criados mecanismos, deve-se atentar para a populacao
mais carente e deficitiria (ALMEIDA FILHO, 2015, p. 94-99).
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aqueles que também nao tém acesso a informacdo e nao conhecem
os seus direitos. Encontram-se, pois, alijados em sua cidadania
duplamente: primeiro porque muitas vezes desconhecem seus pro-
prios direitos ou os mecanismos digitais de acesso a eles; segundo
quando ndo tém acesso a internet e ndo conseguem, por exemplo,
reclamar seus direitos. Esses sdo os “analfabetos digitais” e/ou os
“analfabetos de cidadania”.

A internet, acessada por todo e qualquer dispositivo ele-
tronico, (ipad, tablet, computador, telefone celular, dentre outros)
pode ter como finalidade permitir e fomentar a inclusdo daqueles
analfabetos - e por isso excluidos — digitalmente. A rede unida a
esses equipamentos pode possibilitar um acesso a informagio e
um acesso a justi¢a veloz e simplificado, promovedor da cidadania.

Seguindo essa linha de raciocinio vislumbra-se que se de um
lado busca-se a inclusdo para completo proveito da forma virtual,
de outro avista-se a necessidade primordial de envolver mecanismos
possibilitadores dessa inclusdo digital.

Assim, pode-se concluir que, independentemente se o de-
bate diz respeito ao processo eletronico ou a mediagdo virtual, a
exclusao digital atinge os hipossuficientes/mais “necessitados” ou
mais “vulneraveis” que nao tém acesso ao sistema digital e que por
isso sdo “marginalizados virtuais”. Por conseguinte, ndo basta criar
politicas publicas de acesso virtual a justica se paralelo a estas ndo
ocorrer a informacdo dos seus usuarios/consumidores e a dissemi-
nacao isonomica de acessibilidade a internet. Essas duas a¢oes sao
decisivas para a inclusdo digital.

Justamente essa inclusdo digital possibilitara a utilizacao
de redes de comunicagio, para minimizar, aproximar e romper as
“barreiras geograficas/temporais”, que dificultam o efetivo acesso
a justica do cidadao. Porém, é inegavel a preocupacio de que es-
sas barreiras sejam ultrapassadas por todos, efetivando a politica
judicidria de mediacao de conflitos disposta na Resolucdao 125 do
CNJ, na Lei 13.140/2015 e no atual CPC, mais especificamente no
que diz respeito a mediac¢ao digital como meio de acesso a justica.
Essa prerrogativa deve ser ofertada a todos os cidaddos brasileiros,
igualitariamente, englobando os excluidos digitais, que, para serem
incluidos precisam primeiramente alcangar a internet, precisam
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“estar em rede”, buscando, em seguida, os caminhos para o acesso
virtual.

Essa necessidade fica evidente quando se observa que, nio
obstante o simples fato da mediacdo digital ter sido inserida no
cendrio juridico brasileiro, mediante legislacao especifica, ainda
existe um numero considerdvel de usuarios que ndo acessam vir-
tualmente a justiga, por falta de equipamentos basicos, tais como
computador e Internet ou ainda por falta de informagao/conheci-
mento/treinamento.

4 A MEDIACAO DIGITAL ENQUANTO POLITICA
JUDICIARIA DE TRATAMENTO DE CONFLITOS

Apesar dos avancos experimentados, ainda persiste um am-
plo debate acerca das vantagens e desvantagens quanto a exporta-
cao/importacdo de métodos de ADR através das fronteiras culturais,
mais ainda quando eles se referem a conjuga¢ao mediagao-digital.
Para alguns, trata-se de métodos neutros e harmonicos para resol-
ver disputas, defendendo que a Lei e a sua aplica¢do pelo juiz ndo
seriam essenciais para fornecer um resultado justo. Para outros,
sdo meios que dissimulam uma pratica coercitiva e de dominagao
politica, e ainda distante pelas dificuldades.

Importante atentar para as observacdes ha muito feitas por
Owen Fiss**, que, em culturas ou comunidades nas quais os dese-
quilibrios de poder predominam, essas estruturas merecem maior
cuidado ao serem implantadas (ou transplantadas). A mediacdo
ilustra bem essas afirmativas. Para Luis Alberto Warat*’ e Lon Ful-
ler’, o objetivo da mediac¢do nio seria o acordo, mas a mudanga das
pessoas e seus sentimentos, de modo a transformar e redimensionar
os efeitos da conflituosidade, apoiada na premissa segundo a qual os

54 CRESPO, 2008, p. 108.
55 WARAT, 2001.

56 “The mediation has the capacity to reorient the parties towards each other, not by
imposing rules on them, but by helping them to achieve a new and shared perception
of their relationship, a perception that will redirect their attitudes and dispositions
toward one another”(FULLER, 1978, p. 41).
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conflitos nunca desaparecem por completo, apenas se transformam
e necessitam de gerenciamento e monitoramento a fim de que sejam
mantidos sob controle.

Na América Latina, entretanto, os estudos delineados por
Mariana Crespo®” demonstram que os programas siao geralmente
voltados para a populacdo de baixa renda e os centros de mediacdo
nessas comunidades funcionam, em alguns casos, sob forte influéncia
da cultura e dramas locais, refletindo normalmente os interesses de
grupos poderosos (traficantes, guerrilheiros, etc.).

Por isso, a teoria transformadora dos meios adequados de
solucao de conflitos, quando se depara com a pratica, encontra
alguns obstaculos, pois a media¢io, originalmente, ndo é uma téc-
nica disposta para avaliar e proteger direitos, nio ha um juiz para
assegurar os direitos de hipossuficientes. Diversamente, o foco é
propiciar a negociagdo de interesses, preferencialmente entre pessoas
com niveis, habilidades e poder equivalentes.

Se houver discrepancia expressiva entre eles, o desequilibrio
tende a ser mantido nos processos de ADR e agravar o quadro
conflitivo. A expressiva divergéncia entre a teoria da mediacdo e a
pratica é o maior desafio a ser enfrentado pelo futuro em termos
de qualidade da mediacdo. Para tanto, é imprescindivel resgatar a
racionalidade por detras do fundamento da mediagdo. Por mais
que seja possivel identificar o alcance especifico de cada um dos
métodos, é possivel eleger um traco comum e fundamental entre
modalidades por vezes tdo dispares: a liberdade.

Qualquer método de ADR pressupde a vontade das partes,
nao apenas na escolha, mas na propria existéncia de um processo
de concessdes mutuas. Além disso, a liberdade continua imperando
durante a execu¢ao do método, o que ndo importa dizer que inexis-
tem protocolos a serem seguidos ou que ha desorganizacido. Mas,
certamente, uma das principais incompreensodes a que a mediacdao
tem sido vitima diz respeito a sua integracdo ou nao com o aparato
estatal e com o Poder Judiciario®.

57 CRESPO, 2008.

58 Nesse sentido o conceito multiportas pode contemplar que a sentenca é uma porta,
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Durante muito tempo, ja restou salientado que a con-
centracao em torno da jurisdicao tem transmitido a falsa ideia
de que todos os conflitos devem passar necessariamente pela via
jurisdicional para serem resolvidos, fazendo pensar que a sentenga
judicial é a verdadeira panacea. Ndo ha duvidas que o processo é
uma forma de atuagio do Estado. Condensa, em si, uma série de
elementos democraticos para a sua aceitacdo tedrica, pois admite a
participacdo das partes em contraditério por meio de um procedi-
mento previamente estabelecido, perpassado por varios principios
que propiciam o necessario equilibrio entre garantias individuais e
a atividade estatal.

Diante disso, para a promog¢ao do uso dos métodos de ADR,
tem sido uma tendéncia conecta-los aos tribunais, especialmente em
paises em que seus cidaddos tém sido apresentados as praticas mais
recentemente, como na América Latina e alguns paises da Europa.
Contudo, os impactos das reformas produzidas por esses paises
demonstram um resultado aquém do esperado, muito em fun¢io
de diminuirem o campo de escolha dos individuos®.

Até porque, para se atingir a qualidade esperada, nao é
necessario ancorar o procedimento de media¢do na submissdo das
partes as regras de procedimentos, mas justamente o contrario®.

assim como outros mecanismos representam outras portas para a solu¢io de um
conflito. A ideia de um sistema multiportas teve inicio em 1976 por ocasiao da Pound
Conference que tinha como mote um discurso proferido setenta anos antes (1906) por
Dean Roscoe Pound em um evento denominado “The Causes of Popular Dissatisfaction
with de administration os justice” (LORENCINI, Marco Antonio Garcia Lopes. A
contribui¢io dos meios alternativos para a solu¢ao das controvérsias. In: SALLES,
Carlos Alberto (Coord.). As grandes transformagdes do processo civil brasileiro.
Homenagem ao professor Kazuo Watanabe. Sao Paulo: Quartier Latin, 2009, p. 605).

59 E preciso estar atento para o fato de que a mediacio s6 terd sucesso quando for uma
opgao; quando as partes a desejarem em conjunto e com condi¢des favordveis ao
processo mediativo, como bem ressalta Warren Winkler: “in certain cases the parties
simply want a judicial determination of their rights, win or lose, not a mediated
resolution. In that event, they are entitled to a trial and ought not to feel pressured in
a settlement meeting to accept a compromise they are not interested in. ADR is not
meant to subvert the conventional litigation process. Parties are entitled to have their
rights decided in a court with appropriate procedural safeguards” (WINKLER, 2007,
p. 9-12).

60 Além disso, como bem nota Brian Ray: “In Fuller’s conception, mediation has no role
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Particularmente, a falta de conexao e envolvimento da sociedade,
combinada com a formagao insatisfatoria do profissional do direito
e a insuficiéncia participativa nas reformas, tém resultado na falta de
conhecimento e de interesse pelos métodos oferecidos. Se os cidadios
e os operadores juridicos ndo sido convencidos pela metodologia,
eles acabam a ignorando.

Nas camadas mais pobres, esse resultado é mais evidente,
agravando-se por escolhas politicas difundidas em alguns paises
latino-americanos na matéria. Os cidadaos de baixa renda acos-
tumaram-se a buscar e a confiar em servigos governamentais para
a sua manuteng¢do e prote¢do, transportando essas ideias para o
campo da Justi¢a. A dificuldade dos cidadaos hipossuficiente em
conhecer e utilizar os métodos de ADR - dentre eles a mediacdo- é
agravada quando se trata do acesso eletronico, que deveria ser mais
barato e rapido, mas que nio atinge seus objetivos devido a falta
de informacao e as dificuldades no acesso a Internet.

A introdu¢io de métodos de resolu¢io de conflitos atra-
vés de ADR em sistemas jurisdicionais que carecem de tribunais
funcionais e eficazes, ou de um acesso a internet e aos dispositivos
eletronicos para manused-la, realidade da maioria dos paises da
América Latina, tem exacerbado os problemas relativos ao acesso a
justica. Criam-se, na verdade, outros niveis de justiga: a arbitragem
privada, para aqueles que podem pagar por um arbitro; o sistema
tradicional de justica, para aqueles que podem bancar os servicos
de um advogado e, por dltimo, os centros presenciais de mediacao,
utilizados principalmente pelos cidaddos de baixa renda que ndo
podem arcar com nenhum dos dois anteriores.

Politicamente, a crise do judicidrio vem tentando encontrar
especialmente na mediacdo e na conciliacdo o remédio para a cura
de uma das facetas desse problema. A apresentag¢ao desses mecanis-
mos como caminho para resolvé-la, por si s, ja € um equivoco. No
sistema brasileiro, sabe-se que a concilia¢do ja integra o processo

to play in the interpretation and enforcement of laws; that is the role of courts and the
function of adjudication: ‘{O]nce a law has been duly enacted its interpretation and
enforcement is for the courts; courts have been instituted, not to mediate disputes, but
to decide them’” (RAY, 2009, p. 799).
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judicial ha algum tempo, e amarga uma condic¢ao de etapa processual
cuja existéncia muitas vezes € rejeitada por partes e juizes, que a
enxergam como um atraso no andamento do processo. A mediacao
também nio € isenta de criticas. Mesmo ainda sendo um procedi-
mento incipiente na arena legal brasileira, busca-se a inser¢do social
do método através da propagagao de suas vantagens, utilidades e
beneficios. A judicializacio de problemas humanos, muitos deles
sem previsao normativa, requer nova estratégia jurisdicional e so-
cial, tal como conscientizar o individuo para essa nova realidade.

Nos EUA, por exemplo, a complexidade e os elevados
custos do processo inspiraram a ideia de que nem todas as causas
precisavam ser veiculadas no ambito jurisdicional tradicional. Ao
contrario, o juiz poderia trabalhar sob o manto de um manager
processual, cuja funcdo seria, além de suas classicas atribuicoes,
encaminhar a demanda ao tipo de procedimento mais adaptado as
suas particularidades em concreto.

Essa ideia vem permeando alguns sistemas juridicos nas
ultimas décadas e a mediagao tem sido particularmente a “preferi-
da” pelas cortes de justica. Na Europa, o movimento pela adogao
de mecanismos complementares a jurisdi¢ao teve inicio no fim da
década de 90°!, seguindo uma filosofia entoada nos EUA a partir da
Pound Conference em 1976, momento em que nasceu o conceito do
“multidoor courthouse”. Essas ideias se expandiram para Australia,
Canada e Nova Zelandia ainda na década de 80.

A popularidade das ADRs em paises que pertencem a
tradicio common law € notoria. Especialmente no que se refere a
comunidade americana, a mais litigiosa do mundo, buscar a justi¢ca
sem advogados era o que muitas comunidades americanas ja faziam
ha séculos atras.

61 Em 21 de maio de 2008 foi publicada a Diretiva n. 52 pelo Parlamento Europeu,
oriunda da recomendacdo fundamental lancada em 1998 (98/257/CE) e em 2001
(2001/310/CE), desencadeando uma politica de valorizacao da solucdo consensual
de conflitos que entrou definitivamente na ordem do dia na European Judicial
Area, obrigando cada Estado-membro a refletir, inserir ou criar textos legais que
contemplassem mecanismos de solu¢do amigavel dos conflitos, o que gerou uma série
de alteragdes significativas nos ordenamentos nacionais de muitos paises-membros. Ao
ensejo da Diretiva, os Estados-membros europeus seriam livres, quando da transposi¢cao
aos seus ordenamentos internos, para disporem sobre os métodos que seriam adotados
na instalacdo de programas de mediagao. (PAUMGARTTEN, 2012, p. 143).
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Sedimentou-se cada vez mais a ideia de que o processo
institucionalizado é apenas um meio dentre a vasta gama de al-
ternativas para se resolver conflitos interpessoais, por isso, apesar
das sociedades providenciarem instituicdes para a resolu¢do de
disputas, ndo significa que ela tenha que ser, necessariamente ou
exclusivamente, um tribunal .

Ha menos tempo, o Brasil passou a utilizar a mediagio
para tratar conflitos. A Lei n°® 13.140/2015 aponta as modalidades
judicial e extrajudicial de mediacdo. O art. 46 da referida lei dispoe
sobre o0 uso da mediagio pela internet ou por outro meio de comu-
nicagdo que permita a transac¢do a distancia, desde que ambas as
partes estejam de acordo®. Nessa mesma linha de raciocinio, o art.
18-A da Resolugao 125 do CNJ dispoe sobre o Sistema de Media-
¢do Digital ou a distancia e do Cadastro Nacional de Mediadores
Judiciais e Conciliadores.

A mediagdo pela internet é aquela na qual todos os deba-
tes acontecem no espago cibernético. Além de encurtar distancias
trazendo ganho de tempo e diminuindo gastos, ela facilita a admi-
nistracao dos conflitos diretamente pelas partes.®* Sem sombra de

62 “Protected by their own choice from the reach of formal law, they lived by values
that legal institutions could not satisfy. [...] The varieties of dispute settlement, and
the socially sanctioned choices in any culture, communicate the ideals people cherish,
their perception of themselves, and the quality of their relationships with others. They
indicate whether people wish to avoid or encourage conflict, suppress it or resolve
it amicable. Ultimately the most avoid values of society are revealed in its dispute-
settlement procedures.” (AUERBACH, 1984, p. 3).

63 Enunciado n° 58. A conciliagio/media¢do, em meio eletronico, podera ser
utilizada no procedimento comum e em outros ritos, em qualquer tempo e grau de
jurisdi¢io. Enunciados aprovados na I JORNADA “PREVENCAO E SOLUCAO
EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS”, realizada em Brasilia, nos dias 22 e 23 de agosto
de 2016.

64 A mediacao online nasceu das audiéncias por video conferéncia que se mostraram
bem sucedidas em varios locais do Brasil. Em julho de 2011, o Centro Judicidrio de
Conciliagio e Cidadania (CEJUSCON) que trabalha na solug¢io de conflitos pré-
processuais, conflitos processuais e atendimento e orienta¢do a cidadania do municipio
da Ponta Grossa realizou sua primeira audiéncia de conciliagao por videoconferéncia.
A audiéncia, que ocorreu por meio da internet, foi uma das 20 ocorridas no Mutirao
da Conciliagdo, que resultou em 100% de acordos. Com isso, evitou o deslocamento
da parte/moradora de uma cidade - Guarapuava, para outra - Ponta Grossa, local
da audiéncia, para resolver seu processo judicial. Este novo sistema possibilita um
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davidas, a mediacao digital ou online é um avango significativo na
utilizagao de novas tecnologias para lidar com os conflitos. Oferece
mais possiblidade de rapidez e eficicia na resposta, além da visivel
economia monetaria.

Essa modalidade disposta na Resolucido 125/2010 do CNJ
e na Lei 13.140.2015, denominada por alguns mediacdo online,
mediagao digital ou pela internet é inspirada na Diretivan® 11/2013
do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia, que
normatiza a resolucido alternativa de litigios consumeristas, criando
uma plataforma digital (RLL) para facilitar essa atividade (Regula-
mento UE n. 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
21 de maio de 2013, sobre a resolucdo de litigios de consumo em
linha)®s. Ademais, houve a regulamentacao da resolugao de disputa
virtual entre consumidores e comerciantes, por meio da PE-COS
n. 80/2012 e do Regulamento 524/2013. Trata-se de providéncia
extremamente salutar, sobretudo diante do crescimento exponencial
dos atos de comércio eletronico®.

Nesse sentido, pode-se visualizar algumas iniciativas que ja
estdo sendo desenvolvidas em diversos estados e no ambito federal,
no sentido de se consolidar uma plataforma para a resolu¢ao de
certos conflitos, muitas vezes consumeristas, por meio eletronico.

Na medida em que todos os consumidores daquele tipo de
produto, ou de produtos comercializados por aquela empresa, te-

agendamento maior de audiéncias, o que resulta na finalizagdo pacifica dos processos e
economia de recursos publicos (JEPR). Sobre o assunto é importante a leitura de http://
cnj.jusbrasil.com.br/noticias/210589/mediacao-online-e-apresentada-a-magistrados-
em-seminario. Acesso em: 23 jun. 2017.

65 “Agora pretendo trazer um relato sobre a Diretiva sobre a Resolug¢ao Alternativa de
Litigios de Consumo, que a Unido Europeia editou no ano de 2013, e que foi também
fortemente inspirada no direito anglo-americano. Essa diretiva é abreviada como
Diretiva RAL. Com a Diretiva RAL, o legislador europeu quer assegurar o acesso a
formas extrajudiciais simples, eficazes, céleres e econdmicas de resolver litigios nacionais
e transfronteiricos entre consumidores e comerciantes, resultantes de contratos de
venda ou de prestagao de servicos. O acesso a entidades e procedimentos de resolucao
alternativa de litigios deverd beneficiar os consumidores e, por conseguinte, aumentar
a confianga destes ultimos no mercado” (STOBER, 2015, p. 372).

66 A referéncia a esses atos normativos estrangeiros € feita apenas a titulo de ilustragao.
Nao é o objeto desse trabalho examinar a fundo essa temdtica, mas apenas dar noticia
dessas novas tendéncias.
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nham acesso a uma plataforma gratuita, célere, de facil utilizagio,
e apta para resolver o problema, muito provavelmente nao neces-
sitardo ajuizar uma demanda para essa finalidade.

Depois de devidamente testada, auditada e certificada, o
uso de tal plataforma poderia ser estimulado pelo proprio Poder
Judiciario e pelas demais institui¢oes (Ministério Pablico, Defensoria
Publica e Procon, por exemplo), bem como a tentativa de resolu-
¢do do conflito por meio da plataforma poderia ser erigida como
requisito de procedibilidade para o ajuizamento daquela demanda
especifica, a exemplo do que os Tribunais Superiores vem decidindo
quanto a tentativa de resoluc¢do de pendéncias previdenciarias junto
ao INSS antes do ajuizamento da agiao previdenciaria.

Na verdade, sustenta-se que o Poder Judiciario pode, sob a
forma de medida estruturante, enquanto espécie do género medida
mandamental (arts. 139, IV, 497 e 536 do CPC/2015), impor tal
obriga¢ao aos grandes litigantes. Com essa providéncia, sera possivel
evitar pratica infelizmente consagrada de algumas grandes empresas,
que simplesmente “transferem ao Judiciario” a sua atividade de
pos-venda como se isso nao lhes dissesse respeito, e administram o
chamado “custo-processo”, mobilizando milhares de advogados,
prepostos e paralegais, e inundando o Judicidrio com processos que
poderiam, na maioria das vezes, ser evitados.

O sistema de mediacdo digital tem por objetivo aproximar
virtualmente os envolvidos no conflito, dando-lhes a chance de
didlogo mediante a utilizagdo de linguagem positiva. Assim, os
participantes de diversos locais, conectados pelo sistema online,
poderdo encontrar uma solucdo para o seu conflito de modo pon-
derado, rapido e econémico. Se necessario, é possivel que alguns
casos sejam encaminhados para mediacio presencial.®’

Ao mesmo tempo em que permite a troca de mensa-
gens e informagdes e até mesmo arquivos entre as partes, adequando-
-se a realidade de cada setor, o sistema pode sugerir a utilizagio
de uma linguagem mais produtiva a mediac¢do caso constate o uso

67 CNJ - Conselho Nacional de Justi¢a. Mediacao online é apresentada a magistrados
em Semindrio. Disponivel em: <http://cnj.jusbrasil.com.br/noticias/210589/mediacao-
online-e-apresentada-a-magistrados-em-seminario>. Acesso em: 23 jun. 2017.
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de mensagens hostis. Ao final, havendo acordo, as partes poderao
decidir pela necessidade de homologag¢ao junto ao Judicidrio caso
considerem necessario. Restando inexitosa a comunica¢do, uma
mediagdo presencial serd marcada a ser realizada no Cejusc com-
petente (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016, <www.
cnj.jus.br>).%8

A partir da Lei 13.140/2015 e da Resolugao 125 do CNJ,
durante o primeiro semestre de 2016, 0 CNJ elaborou um portal de
livre acesso ao cidadio denominado “Media¢do Digital: a justica a
um clique” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016, <www.
cnj.jus.br>). ¢ Nesse portal, depois de efetuado um cadastramento
prévio, o usuario descreve o seu conflito e com isso se abre um canal
de didlogo com o outro conflitante e entdo possam ser construidas
hip6teses consensuadas para por fim a contenda.

Tal sistema é uma ferramenta de aproximagao virtual dos
conflitantes que oferece comunicacdo rapida, linguagem positiva e
respostas breves. Consequentemente, pessoas de lugares diversos e
talvez distantes, interligados pelo sistema online, poderdo criar uma
soluc¢do para a divergéncia de forma rapida, sensata e economica.
Em sendo necessario, alguns conflitos poderao ser encaminhados
para mediacado presencial (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2016, <www.cnj.jus.br>).”

O langamento do sistema aconteceu no dia 3 de maio de
2016 e ainda ndo ha um relatério contendo uma compilagao de
dados estatisticos que avaliem os niveis de utilizacao e efetividade até
o momento. Além de encurtar distancias, reduzir despesas e ganhar
tempo, a mediagao através da internet facilita a administra¢ao dos
conflitos diretamente pelas partes. A utilizagdo das novas tecnolo-

68 CNJ - Conselho Nacional de Justi¢a. CNJ langa sistema de Media¢io Digital para
solucionar conflitos da populacao. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/noticias/
¢nj/82216-cnj-lanca-sistema-de-mediacao-digital-para-solucionar-conflitos-da-
populacao>. Acesso em: 15 jun. 2016.

69 CN]J- Conselho Nacional de Justi¢a. Media¢ao Digital: a justiga a um clique. Disponivel
em: <http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital/.>. Acesso em: 19 jun. 2016.

70 CNJ - Conselho Nacional de Justi¢a. Mediacao online é apresentada a magistrados
em Semindrio. Disponivel em: <http://cnj.jusbrasil.com.br/noticias/210589/mediacao-
online-e-apresentada-a-magistrados-em-seminario>. Acesso em: 23 jun. 2017.
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gias para lidar com os conflitos promove a rapidez e a eficicia na
resposta (SPENGLER, 2016).”

Impulsionado pelo langamento do portal “Media¢ao Digital:
a justica a um clique”, o Estado do Ceara realizou, no més de outu-
bro de 2016, um Mutirdo de Mediag¢io Digital, envolvendo grandes
litigantes e seus clientes. As empresas interessadas deveriam realizar
seu cadastramento e a partir do registro do conflito pelo cliente as
partes poderdo trocar mensagens, concedendo-se prazo de 20 dias
a empresa para resposta. Se as partes estivessem de acordo com a
solucdo acordada esta era homologada pelo magistrado cadastrado
pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢do de
Conflitos”. O mesmo ocorreu no Mato Grosso em agosto de 2016.
Estes mutirdes objetivam tratar conflitos vinculados ao direito do
consumidor, podendo participar das tratativas virtuais qualquer
pessoa fisica ou juridica, desde que no polo passivo encontre-se
uma pessoa juridica.

No Rio Grande do Sul - ndo obstante niao ser mediacdo e
sim concilia¢do -, existe o “Projeto Solu¢ao Direta Consumidor
do TJ/RS”73 que deve ser utilizado, especialmente nas relagoes de
consumo, antes ou durante o procedimento judicial, quase como
uma condi¢do de admissibilidade do processo, ainda que nao esteja
assim nominada. Tal se da porque as decisdes judiciais primeira-
mente apontam para a necessidade de acesso e utilizacdo do portal
e depois para a extin¢do do feito, sem resolu¢io de mérito, para
aqueles que, insistentemente, se recusam a usar o meio eletrénico
para trata o conflito’.

71 SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacdo de conflitos: da teoria a pratica. 2 ed. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2017.

72 ESTADO DO CEARA. Poder Judicidrio. Mutirdo de Mediacdo Digital é tema de
audiéncia publica no CNJ. Disponivel em: <http://www.tjce.jus.br/noticias/mutirao-
de-mediacao-digital-e-tema-de-audiencia-publica-no-cnj/>. Acesso em: 19 jul. 2016

73 ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justiga. Projeto Solu¢do Direta-
Consumidor. Disponivel em: <http://www.tjrs.jus.br/site/processos/conciliacao/
consumidor.html>. Acesso em: 26 jun.2017.

74 APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO de consumo. SUSPENSAO
DO PROCESSO para comprovagio de tentativa de conciliagio. PROJETO SOLUCAO
DIRETA-CONSUMIDOR. comando judicial nio atendido. processo extinto sem
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Ja o Tribunal de Justi¢a da Bahia vem realizando, em parce-

ria com o CNJ, o desenvolvimento do sistema de mediagao digital
em créditos tributdrios da Fazenda Publica estadual para evitar a
judicializacdo de tais demandas.”

Em 11 de agosto de 2016 o CNJ lancou o Férum Nacio-

nal da Media¢ido e Conciliagio”® — com o objetivo de promover
discussoes e levantar boas praticas. Por conseguinte, foi possivel

75

76

julgamento de mérito. sentenca mantida.

Antes de extinguir o feito, o Julgador singular proferiu decisio determinando a
suspensao do processo a fim de que o autor submetesse sua reclamagio junto ao
Projeto Solucdo Direta Consumidor, ocasido em que consignou expressamente que
a nao utilizagdo dessa oportunidade ensejaria a extin¢ao do feito sem julgamento de
mérito.

O autor, contudo, recusou-se sob o fragil argumento de que o mesmo é facultativo
e nao obrigatério. Mais: peticionou demonstrando ma-vontade, falta de bom-senso
e completo desinteresse na solugio agil e amigdvel do litigio, 0 que ndo se mostra
razodvel. A decisdo atacada esta de acordo com o telos do CPC/2015, que privilegiou
jd na sua parte introdutéria (Art. 3°, §§ 2° e 3°) a solu¢do consensual dos conflitos,
estimulando os magistrados, advogados, defensores publicos e promotores de justi¢a
a utilizarem tais ferramentas inclusive no curso de processos judiciais. Nao é demais
lembrar que a sociedade civil ndo pode mais suportar o custo de que o Judicidrio seja
a primeira instituicdo a ser procurada para resolver os mais diversos problemas da
vida de relagdo. Isso porque hda um custo or¢amentdrio enorme para a manuten¢ao
do Judicidrio, que ndo pode e ndo deve ser ultrapassado. Portanto, o Judicidrio deve
ser a “lltima praia”, ou seja, quando realmente falharem os demais mecanismos
disponiveis para solucionar conflitos, tem, sim, a parte, o direito constitucional de
acesso a jurisdicao. Todavia, quando o sistema propicia mecanismos ageis, sem custo,
para tendencialmente resolver de forma mais efetiva e rapida o litigio, é razoabilissimo
que se exija que a parte deles se utilize antes de ajuizar sua demanda. Assim, a
iniciativa da Secretaria Nacional do Consumidor, do Ministério da Justica, em parceria
com o Poder Judicidrio, instituindo o projeto “Solucao Direta Consumidor” estd
perfeitamente afinada com todas as modernas tendéncias contemporaneas. Logo, é caso
de desprovimento do recurso. Apelacao Civel N° 70071361976, Rel. Desembargador
Eugénio Facchini Neto, NONA CAMARA CIVEL, julgado em 23/11/2016.

No mesmo sentido: Apelacio Civel N° 70071110423, Rel. Desembargador Paulo
Sérgio Scarparo, DECIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL, julgado em 23/03/2017;
Apelagio Civel n° 70069639037, 15* Camara Civel, TJ/RS, Relator: Adriana da Silva
Ribeiro, julgado em 28/09/2016).

ESTADO DA BAHIA. Tribunal de Justi¢a. TJBA e CN]J langam projeto para media¢ao
digital em créditos da Fazenda Estadual. Disponivel em: <http://wwwS3.tjba,jus,br/
index.php?option=com_content&view=article&id=95842:tjba-e-cnj-lancam-projeto-
para-mediacao-digital-em-creditos-da-fazenda-estadual&catid=55&Itemid=202>.
Acesso em: 10 jul. 2016.

Composto pelos Coordenadores dos Niicleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solugio de Conflitos (Nupemec) dos estados e do Distrito Federal e pelos Magistrados
que coordenam os Cejusc.
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aperfeicoar a utilizagdo dos métodos consensuais de tratamento de
conflitos por meio do intercambio de experiéncias.””

Diante dessas experiéncias praticas em mediacao que vém
ocorrendo em todo o Brasil, a partir, como se viu, de experiéncias es-
trangeiras, especialmente europeias, algumas interrogagdes precisam
ser lancadas: essa forma de mediag¢do é uma politica judiciaria que
propicia o acesso a justica? Outra indagagao diz respeito a davida
se a mediacdo, assim proposta nio é um procedimento concilia-
torio. Outra interrogag¢ao importante é pertinente ao respeito aos
principios e prerrogativas da mediagdo, especialmente considerando
que, no procedimento mediativo digital os participantes podem se
falar utilizando o monitor do computador ou entdo de outro meio
eletronico que permita ouvir e ver os demais participantes onde
quer que eles estejam.

Assim, fala-se de um procedimento no qual ndo se estd diante
da presenca fisica de todos os conflitantes, quando nao ha olho no
olho, comunicacdo direta, aperto de mao. Entdo questiona-se mais
uma vez: é realmente media¢ao? Nio seria uma pratica autocom-
positiva direcionada a conflitos de contexto mais negocial?

Nesse sentido, importante referir que a Resolugdo
n°011/2012, do Conselho Federal de Psicologia (CFP), regulamenta
os servicos psicologicos por meios tecnoldgicos de comunicagao a
distancia, o atendimento psicoterapéutico em carater experimental e
revoga a Resolug¢ao CFP n°® 12/200578. A Resolu¢dao do CFP contém
determinagdes sobre o cadastramento dos sites nos quais ocorrera
o atendimento online, sobre os servigos psicolégicos”™ e sobre o

77 CNJ - Conselho Nacional de Justica. Forum Nacional da Mediacio e Conciliacao
- FONAMEUC. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-
e-mediacao-portal-da-conciliacao/movimento-conciliacao-mediacao/fonamec>. Acesso

em: 22 jul. 2016.

78 No ultimo de seus “CONSIDERANDOS” a Resolu¢ao 011/2012 do CFP destaca:
“CONSIDERANDO que os meios tecnoldgicos de comunicagao e informacdo siao
entendidos como sendo todas as media¢des computacionais com acesso a internet, por
meio de televisdo a cabo, aparelhos telefénicos, aparelhos conjugados ou hibridos, ou
qualquer outro modo de interagao que possa vir a ser implementado;”

79 Os servicos psicologicos sao descritos no art. 1° da Resolugao 011/2012 do CFP como:
“Art. 1°. S3o reconhecidos os seguintes servicos psicoldgicos realizados por meios
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atendimento psicoterapéutico em carater experimental realizados
por meios tecnoldgicos de comunicagio a distancia. Nesse caso, e
conforme o art. 1° anteriormente citado, o atendimento pode durar
20 encontros ou contatos virtuais e o paragrafo tnico determina
que seja respeitado o sigilo das informagoes.

Importante salientar que a psicologia é berco de boa parte
das técnicas de mediagao e inspira, de modo direto, o atendimento
e a conducdo das sessoes. Se a psicologia regulamentou, através de
seu conselho, a pratica de atendimento a distancia, usando para
esse procedimento os meios de comunicacdo eletronico, porque a
mediacao, feita no ambito judicial ou extrajudicial, nao poderia?

Importante destacar que entre os psicologos e psicoterapeu-
tas, a utilizacao desses mecanismos nao € pacifico e ndo se encontra
a salvo de criticas. Em termos juridicos, davidas se instalam quanto
ao cumprimento do Cédigo de Etica de mediadores e conciliadores,
previsto na Resolugao 125 do CNJ*°, no qual se avistam — assim
como na lei 13.140/2015 — a determinacdo de imparcialidade e
de confidencialidade, que podem ser maculados ou minimamente
postas em duvida quando a mediag¢do ocorre por meio digital. E se
a conversa for gravada? E se estiver na sala mais uma pessoa, que
nao € acessivel a camera e por isso ndo avistada por todos os me-
diandos? E se a sala de media¢dao ndo possuir boa acustica e o som

tecnoldgicos de comunicacao a distincia desde que pontuais, informativos, focados
no tema proposto e que nio firam o disposto no Cédigo de Etica Profissional da(o)
psicologa(o) e esta Resolugdo:

I. As Orientagdes Psicoldgicas de diferentes tipos, entendendo-se por orienta¢ao
o atendimento realizado em até 20 encontros ou contatos virtuais, sincronos ou
assincronos;

I1. Os processos prévios de Selecdo de Pessoal;

II. A Aplicagio de Testes devidamente regulamentados por resolugio pertinente;

IV. A Supervisdo do trabalho de psicologos, realizada de forma eventual ou
complementar ao processo de sua formacdo profissional presencial;

V. O Atendimento Eventual de clientes em transito e/ou de clientes que momentaneamente
se encontrem impossibilitados de comparecer ao atendimento presencial.

Pardgrafo Unico: Em quaisquer modalidades destes servicos a(o) psicéloga(o) estd
obrigada(o) a especificar quais sdo os recursos tecnoldgicos utilizados para garantir
o sigilo das informacoes e esclarecer o cliente sobre isso.”

80 Conforme art. 1° do anexo III. Vide também art. 167 do CPC e art. 2° incisos I e VII
da lei 13.140/2015. A Resolugdo 174 do CSJT trata apenas da imparcialidade no seu
art. 1° do Anexo II — Cédigo de Etica de mediadores e Conciliadores Judiciais.
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se propagar, quebrando o sigilo da sessao? Essas e outras duvidas se
instalam, inquietam e levam a novas interrogagdes, estas sim, até o
momento, pela falta de experiéncia cotidiana, ainda sem respostas.

Ao dialogar sobre o conflito na mediacdo os envolvidos
expoem ndo s6 detalhes técnicos e processuais importantes como
também seus sentimentos e emogdes. Consequéncia direta dessa
exposicao € a necessidade de confidencialidade a respeito do que
foi relatado. Portanto, s6 haverd um didlogo aberto, sincero e ho-
nesto quando os conflitantes ndo estiverem tomados pelo receio
de que o que foi dito ndo serd usado como prova ou penalidade
posteriormente. Além da garantia de confidencialidade, é importante
saber - porque em nao existindo consenso os conflitantes saberao
que o conflito sera julgado pelo magistrado-, que este ultimo nao
terd conhecimento e ndo sera influenciado pela conversa informal,
ocorrida na sala de mediaciao/conciliagao. Justamente por isso, o
Cédigo de Etica determina que as informacdes trazidas na sessio
nao sejam divulgadas, além de que o conciliador e 0 mediador ficam
proibidos de atuar no processo. A confidencialidade garante que
toda a informacao recolhida pelo mediador ou pelos integrantes da
sessdo se manterd da mediacdo, exceto se as partes autorizarem que
ocorra a revelagdo de uma parte ou de toda a conversa.

Nesse mesmo sentido, ambos, mediadores e conciliadores,
devem agir com imparcialidade. Seu papel é facilitar o didlogo e bus-
car o entendimento. Para alcancar esse intento eles precisam ouvir
e conduzir a conversa sem favorecimentos, privilégios, preconceitos
ou favoritismos. A tao aclamada imparcialidade do mediador deve
ser revista levando em consideragiao que o conflito é, normalmente,
a consequéncia de um desequilibrio, de uma desigualdade. Nesses
termos, o mediador tem como fun¢do principal o refor¢o da parte
fragil do conflito, reequilibrando, de forma ecoldgica, a posi¢iao
dos conflitantes. Consequentemente, o reforco a parte mais fragil
ndo pode significar parcialidade, nio pode soar como conluio ou
favorecimento, sob pena de pér a perder a confianca e a crenca no
trabalho do mediador.
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5 CONCLUSAO

Atualmente a mediacio vem sendo difundida e utilizada
como possibilidade de tratamento mais adequada a complexida-
de conlflitiva pois propde uma “outra cultura”, que vai além da
jurisdi¢do tradicional, inovando através de praticas consensuadas
e autonomas que devolvem ao cidadio (responsabilizando-o) a
capacidade de lidar com a litigiosidade inerente a sua existéncia.

Partindo dessa constatagdo, o presente texto teve como
tema principal a mediag¢ao digital, contida na Resolug¢dao 125/2010
do CNJ, na Lei 13.140/2015 e no Cédigo de Processo Civil (CPC)
de 2015. Para desenvolver a pesquisa e alcancar a resposta para
o problema colocado o objetivo principal era analisar a mediagao
digital de conflitos como politica judicidria adequada de acesso a
justica no Brasil. O objetivo foi cumprido utilizando-se, para isso,
do método de abordagem dedutivo e do método de procedimento
monografico.

Em sintese e como principais conclusoes percebe-se que:

a) O acesso a justica no Brasil se qualificou especialmente no
p6s Constituicao de 1988, promovendo uma verdadeira revolucao
em seus principais aspectos, porém, ainda se encontram equivocos
que dizem respeito a adequada utilizacdo da terminologia acesso a
justica e acesso a jurisdi¢do, uma vez que ambos nao sao, (absolu-
tamente!) a mesma coisa. O acesso a justica é mais amplo e contém
0 acesso a jurisdi¢ao/tribunais. Por outro lado, percebe-se que bar-
reiras economicas e geograficas, além daquelas baseadas na falta de
informagao sobre os direitos de cada cidadio, ainda impedem um
amplo e adequado acesso a justi¢a no territorio brasileiro

b) No contexto de acessibilidade a justica e a jurisdi¢do, a
legislagdo passou a reconhecer e adotar mecanismos eletronicos.
Dentre esses mecanismos € possivel apontar o processo eletronico
como meio mais visivel e mais conhecido de acesso virtual a jurisdi-
caoljustica. Apds 2015 a mediacdo digital passou a ser reconhecida
como meio de tratar conflitos na Resolu¢ao 125/2010 do CNJ,
na Lei 13.140/2015 e no CPC/2015. O acesso virtual a justica e a
utilizacdo da mediagido digital sdo meios interessantes de diminuir
custos, encurtar distincias e tornar mais célere o tratamento dos
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conflitos. Porém, a mediacao digital encontra barreiras tais como
a “cultura do papel”, na qual se verifica o temor e a inseguranga
na utilizagdo de meios eletronicos. Além disso o acesso aos meios
eletronicos requer equipamentos (computador, telefone celular,
ipad, iphone, etc) e acesso a internet, objetivando que todos os
cidadios estejam incluidos digitalmente para que possam usufruir
das benesses do tratamento dos conflitos digital.

A mediacdo instituida em solo brasileiro observou as ex-
periéncias internacionais na sua organizacao e nos seus aspectos
principiol6gicos. Assim, dentre outros principios, encontram-se a
imparcialidade do mediador e a confidencialidade das sessdes e dos
relatos nela apresentados. Interroga-se se esses principios serdo res-
peitados em casos de mediagoes digitais e verifica-se que inclusive
junto aos atendimentos psicoldgicos, a comunicacdo eletronica foi
instituida e atualmente gera polémica e dividas na sua utiliza¢io.
As primeira experiéncias estdo acontecendo hd poucos meses, de
modo que ainda nio existem dados e tdo-poucos relatos de como
a confidencialidade e a imparcialidade vem sendo administradas
nesses momentos de mediagao digital. Percebe-se que as davidas
e interrogagdes sao muitas, porém, ainda ndo existem respostas
suficientes capazes de gerar conclusoes cientificas a respeito.

Desse modo, é soberano reconhecer que a confidencialidade
e a imparcialidade, dois principios basicos da mediagao e do Codigo
de Etica dos Mediadores poderi ser abalada pelo desconhecimento
e pela falta de técnica na utilizagio da mediagio digital. Além disso,
acoes e ferramentas bdsicas da mediacao podem ser prejudicadas
e ter sua espontaneidade maculada pela utilizacdo da camera de
video ou do monitor.

Por fim, é importante salientar que o problema de pesquisa
chegou a uma resposta que confirma a hipotese inicial no sentido
de que sim, a mediagao digital de conflitos é considerada uma
politica judiciaria de acesso a justica no Brasil, estando contida
na Resolu¢do 125/2010 do CNJ, na Lei 13.140/2015 e no CPC de
2015, porém, o modo como essa politica judiciaria foi/esta sendo/
serd implementada é que ainda gera duvidas e incertezas.

Por conseguinte, amadurecer o assunto, pensar e questio-
nar sobre a utilizacao dos meios eletronicos de comunicacio no
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trato de conflitos delicados, tais como aqueles da drea familista ou
de vizinhanca, é medida importante e salutar. Interrogar, obter as
respostas, voltar a interrogar... Essa medida pode levar a concluir
se as emogoes, a linguagem corporal e as impressoes geradas pelo
conflito e no conflito, a partir dos seres humanos nele entranhados,
podem ser perfeitamente percebidas e trabalhadas em uma mediacio
digital. Tudo isso porque, conforme Levy3!:

Caso nio houvesse perguntas, todas as respostas permaneceriam ‘letra
morta’. Ao navegar pelo universo do sentido, produzimos a realidade
que responde as nossas interrogagdes: a voz fraterna dos nossos
semelhantes. Somos letras vivas, luminosas que infinitamente dialogam
no texto sagrado da mente humana
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