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A DEMOCRACIA PARTICIPATIVA NOS
SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO
BASICO: ESTUDO DE CASO DAS
AUDIENCIAS PUBLICAS DA ARSESP

THE PARTICIPATORY DEMOCRACY IN THE PUBLIC
SERVICES OF BASIC SANITATION: A CASE STUDY OF
ARSESP’S PUBLIC HEARINGS

RESUMO: O presente trabalho caracteriza
e discute o mecanismo do controle social
previsto na Lei Federal n. 11.445/2007 — marco
regulatorio do saneamento basico. Para tanto,
foi realizado estudo de caso nas audiéncias
publicas realizadas pela Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo -
ARSESP, a fim de verificar se os procedimentos
formais estabelecidos pelo ente regulador
proporcionam uma efetiva participagdo
democritica. Os resultados demonstram a
existéncia de um déficit democratico nas
audiéncias publicas realizadas. O estudo
conclui pela necessidade de corre¢des nos
déficits procedimentais apontados para que
se possibilite uma plena participa¢do popular.
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INTRODUCAO

Em 2015, conforme a Organizagio Mundial de Saude
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2015, p. 4, traducio
nossa), 663 milhdes de pessoas ainda continuam sem acesso a uma
fonte de dgua potavel, bem como 2,4 bilhoes de pessoas ainda nao
possuem servicos de saneamento basico.

De acordo com o Ministério da Saude (DATASUS), em
2013 foram notificadas mais de 340,2 mil internag¢des por infecgdes
gastrintestinais no pais; dos 340,2 mil pacientes internados, 2.135
morreram no hospital por causa das infec¢coes (INSTITUTO TRATA
BRASIL, 2014, p. 15). Conforme estudo do instituto Trata Brasil,
estima-se que esse valor poderia cair a 329 casos, se a populacdo
tivesse acesso universal ao sistema de saneamento bdsico, o que
indica uma reducdo de 15,5% na mortalidade por essa causa
(INSTITUTO TRATA BRASIL, 2015, p. 20).

Neste sentido, evidencia-se que o acesso aos servigos de
saneamento bdsico é fundamental para a saude da populacio,
sendo reconhecido pelo Comité das Nacoes Unidas como um direito
humano (UNITED NATIONS, 2002, p. 2, tradugio nossa).

Entre as principais funcdes dos prestadores dos servigos
de saneamento basico estd a de garantir a eficiéncia dos servigos
prestados. Com efeito, na prestacdo dos servicos de saneamento
basico ha falhas e perdas de dgua na distribui¢ao de 36,7%,
estimadas pelo Sistema Nacional de Informagao sobre Saneamento
- SNIS, nimero considerado elevado devido a escassez hidrica e aos
altos custos de energia elétrica (SNIS, 2016, p. 35). Alguns paises
como Alemanha e Japdo conseguiram reduzir suas perdas para
aproximadamente 10%, enquanto paises como Australia e Nova
Zelandia conseguiram romper o patamar inferior a 10% (SNIS,
2016, p. 34).

A tarefa da universaliza¢io do saneamento basico de
qualidade no Brasil envolve um amplo esfor¢o dos diversos
segmentos da sociedade civil organizada, bem como deve ser
prioridade do Estado no campo das politicas publicas e sociais

(BORJA, 2014, p. 445).
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Com efeito, as politicas publicas de saneamento basico
possuem como principio fundamental a universalizagao do acesso
e o controle social, compreendido o conjunto de mecanismos
e procedimentos que garantem a sociedade participacdes nos
processos de formulagao, planejamento e de avaliacdo relacionados
aos servicos publicos de saneamento basico (BRASIL, 2007).

Portanto, o presente estudo tem por objetivo fazer uma
analise do controle social dos servi¢os de saneamento basico, em
especial um estudo de caso das audiéncias publicas realizadas pela
ARSESP, a fim de analisar se os procedimentos formais estabele-
cidos pelo ente regulador proporcionam uma efetiva participagao
democratica.

Enfim, a relevancia do tema é tio grande, que o periodo
de 2005 a 2015 foi proclamado como a “Década Internacional da
Agua Fonte de Vida”, pela Assembleia Geral da Organizacio das
Nagoes Unidas (ONU), com o objetivo de ampliar o acesso a agua
potavel e aos servigos de saneamento basico a milhoes de pessoas
do planeta que vivem na extrema pobreza (UNITED NATIONS,
2004, p. 2, tradugdo nossa).

1. METODOLOGIA

O presente trabalho utilizard como abordagem o estudo
de caso, mediante observa¢ao das audiéncias publicas da Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdao Paulo -
ARSESP. Como referéncia, serdo analisadas as audiéncias publicas
realizadas pelas ARSESP no periodo de 2015, bem como o primeiro
trimestre de 2016.

A hipotese! do trabalho é que o estabelecimento das
audiéncias publicas proporciona uma efetiva participagao
democratica cidada nos servicos publicos de saneamento basico.
Desse modo, utilizar-se-4 0 método dedutivo? de pesquisa.

1 “A hipdtese é uma resposta a uma pergunta, mas que ainda nio foi testada. Portanto,
€ sempre uma afirmativa. Quando é testada, sua corrobora¢do ou sua negagio se
transformam na conclusdo.”. (grifo nosso). VOLPATO, Gilson Luiz. Ciéncia: da filosofia
a publicacao. Sao Paulo: Cultura Académica, 2013, p. 95.

2 “O método dedutivo consiste na elaboracao de ideias (teses, hipdteses etc.) com
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Com efeito, 0 objetivo do estudo de caso a ser elaborado nas
audiéncias publicas da ARSESP é testar, empiricamente?, a hipotese
da plena participacdo democratica nos procedimentos formais
das audiéncias publicas, de modo que a hipotese formulada* seja
corroborada ou negada.

No tocante as técnicas’® de pesquisa, serd utilizada pesquisa
documental nas pautas e atas das audiéncias publicas, bem como
pesquisa bibliografica.

2. DIRETRIZES NACIONAIS PARA O SANEAMENTO
BASICO

As diretrizes nacionais para o saneamento bdsico e para a
politica federal de saneamento basico estao definidos na Lei Federal
n. 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Os servicos de saneamento basico envolvem o abastecimento
de dgua potavel, o esgotamento sanitario, a limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos, bem como a drenagem e manejo de
aguas pluviais e urbanas®.

A coleta e o tratamento de esgotos sanitarios, conforme
estudo de Galvao Junior et al. (2009, p. 211), estdo entre os
principais problemas do setor de saneamento, em especial pela baixa
eficiéncia operacional e a insuficiéncia de investimentos.

a posterior coleta de dados para teste dessas conjeturas. No método indutivo
preconizamos o contrario. Estabelecido determinado tema, coletamos dados e,
posteriormente, abstraimos desses dados generalizacoes possiveis”. (grifo nosso).
Ibidem, p. 218.

3 “O maior pressuposto do método cientifico é que cada ideia sobre o mundo natural
seja sustentada por fatos que podemos constatar objetivamente nesse mundo. Ou seja,
buscar contrapor ideias a fatos observiveis”. Ibidem, p. 58.

4 “Para que seja uma hipotese cientifica, ela deve ter condicoes de ser negada. Ou seja,
€ necessario que alguma condicao derivada da hipdtese possa nega-la caso ocorra. Se
isso ndo existir, ela ndo é cientifica”. (grifo nosso). Ibidem, p. 95.

5 “Os meios especificos utilizados para coleta dos dados sdo as técnicas. Assim, ha
técnicas para coleta de sangue, para determinag¢ao dos niveis de aglicar no sangue, para
defini¢do das relacoes filogenéticas entre espécies, para analise estatistica de dados,
para conhecermos a opinido das pessoas sobre determinado tema etc.” (grifo nosso).
Idem.

6  Art. 3° 1, Lei Federal n. 11.445/2007.
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Com efeito, dentre os principios fundamentais” dos servicos
publicos de saneamento basico, destaca-se: a universalizacdo
do acesso; controle social; abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos solidos realizados
de formas adequadas a satde publica e a prote¢io do meio ambiente;
eficiéncia e sustentabilidade economica.

No que se refere a titularidade dos servi¢os de saneamento
basico, a Lei n. 11.445/2007 nao aborda diretamente quem sdo
os titulares do servico, mas prescreve que o titular deve prestar
o servi¢o diretamente ou autorizar a delega¢do dos servigos e
definir o ente responsavel pela sua regulagdo e fiscalizagio, bem
como os procedimentos de sua atuagao. Ademais, a prestacao® de
servicos publicos de saneamento deve obedecer ao referido plano
de saneamento basico, cuja responsabilidade por sua edi¢do sera
do titular do servigo, devendo conter os objetivos e metas de curto,
médio e longo prazo para a universalizacdo do acesso.

Outrossim, para que os contratos de prestacdao de servigos
de saneamento basico tenham validade, faz-se mister a realizagao
de audiéncia e consultas publicas sobre o edital de licitagao, no
caso de concessao’, bem como mecanismos de controle social nas
atividades de planejamento, regulagao e fiscalizacao dos servigos!®.

Com efeito, dentre os objetivos da regulaciao dos servigos de
saneamento bdsico, vale citar: o estabelecimento de normas para a
adequada prestacdo dos servicos e para a satisfacao dos usudrios; a
prevencao e repressdo ao abuso do poder econémico, mecanismos
que induzam a eficiéncia e eficicia dos servicos e que permitam a
apropriacdo social dos ganhos de produtividade!'.

Conforme ensinamentos de Galvao Junior e Paganini (2009,
p. 87):

7 Art. 2°, Lei Federal n. 11.445/2007.

8 Art. 19, Lei Federal n. 11.445/2007.

9 Art. 11,1V, Lei Federal n. 11.445/2007.

10 Art. 11, § 2°,V, Lei Federal n. 11.445/2007.
11 Art. 22, Lei Federal n. 11.445/2007.
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No pais onde esses servigos sio questionados pelos desperdicios e aloca-
¢do inadequada dos recursos, € de se esperar que a regulagao contribua
diretamente para a introdu¢io de mecanismos de eficiéncia, assegurando
qualidade a precos mais acessiveis, além de maior eficicia das acdes
para a melhoria das condi¢des de salubridade e bem-estar social.

Neste sentido, a criacao do Sistema Nacional de Informagoes
sobre Saneamento — SINIS!? que possui, dentre seus objetivos:
coletar e sistematizar dados relativos as condi¢oes da prestagao dos
servicos; disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagoes
relevantes para a caracterizagio da demanda e da oferta; permitir
e facilitar o monitoramento e avalia¢ao da eficiéncia e da eficacia
da prestag¢ao dos servigos.

Ademais, ap6s 31 de dezembro de 2017, a existéncia de
plano de saneamento basico elaborado pelo titular dos servigos sera
condic¢do sine qua non para o acesso a recursos or¢amentarios da
Unido ou a recursos de financiamentos geridos ou administrados
por 6rgao ou entidade da administragao publica federal, quando
destinados a servicos de saneamento basico's.

3. A PARTICIPACAO POPULAR NOS SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO

O controle social, um dos principios fundamentais da Lei
n. 11.445/2007, é compreendido como o conjunto de mecanismos
e procedimentos que garantem a sociedade informagdes,
representacoes técnicas e participagdes nos processos de formulacao
de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos
servigos publicos de saneamento basico'.

Desse modo, a Lein. 11.445/2007, ao prever expressamente
a participacao popular nos processos de formulacao e fiscalizagao
das politicas publicas de saneamento basico, homenageou
expressamente a cidadania (art. 1°,II, Constitui¢ao Federal de 1988),

12 Art. 53, Lei Federal n. 11.445/2007.
13 Art. 26, § 2°, Decreto n° 7.217/2010.
14 Art. 3,1V, Lei Federal n. 11.445/2007.
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fundamento do Estado Democratico de Direito, como paradigma
para as politicas publicas de saneamento basico. Neste diapasao,
os planos municipais de saneamento basico deverao estabelecer
mecanismos de controle social, bem como fixar os direitos e deveres
dos usuarios, sendo assegurada ampla divulgagao das propostas dos
planos de saneamento basico e dos estudos que as fundamentem,
inclusive com a realizacdao de audiéncias ou consultas publicas.

Nesta esteira, segundo Lisboa, Heller e Silveira (2013, p.
342):

Diante dessas deficiéncias do saneamento, torna-se necessario intervir
na defesa do ambiente, promocao da saude publica e melhoria das
condig¢des sanitdrias, com especial énfase para as dreas urbanas, onde
se concentra majoritariamente a popula¢ao brasileira. Verifica-se a
necessidade de implementar o planejamento municipal do saneamento,
buscando a melhoria do atendimento dos servigos visto que o
planejamento urbano nem sempre incorpora este setor em toda a sua
complexidade (BRASIL, 2006). A elaboracao do Plano Municipal de
Saneamento Bdsico passou a ser uma exigéncia legal, motivada pelo
atendimento ao disposto na Lei n® 11.445 de 2007, que estabelece
diretrizes nacionais para o setor, nas quais a gestao dos servigos passa
a ser obrigatoriamente direcionada pelo instrumento de planejamento
que deve considerar um amplo horizonte de tempo.

Com efeito, conforme Jouralev (2007, p. 22) “a participa¢ao
social possui papel especialmente relevante nos servicos de
saneamento basico, em virtude de, nos citados servicos, os usuarios
ndo terem a oportunidade de recorrerem a outro prestador”. A
participacdo popular, na licio de Mirra (2010, p. 30) é essencialmente
sindnimo de democracia e consiste “na possibilidade real e concreta,
aberta as pessoas em geral, de tomar parte no sistema de dire¢ao da
sociedade e, em especial, no exercicio e no controle do poder”. Nas
licoes de Valla (1998, p. 3), de forma geral, o termo participacdo
popular compreende “as multiplas acdes que diferentes forgas sociais
desenvolvem para influenciar a formulagao, execucio, fiscaliza¢ao
e avaliacdo das politicas publicas e/ou servigos basicos na area
social (saude, educag¢io, habitacdo, transporte, saneamento basico
etc.)”. Outrossim, Léo Heller, Rezende e Pedro Heller (2007, p. 37)
afirmam existir um déficit de democracia nas politicas publicas de
saneamento:
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Controle social e participacdo em saneamento constituem certamente
temas da mais importante atualidade no Brasil. Definitivamente
nao seria exagero proclamar que o pais acumula significativo déficit
de democracia nas politicas publicas e na gestdo dos servigos de
saneamento, nao tendo ainda superado o modelo centralizador e
pouco aberto a participagio, caracteristico de seus primérdios e de sua
evolucdo ao longo de largos periodos historicos, muito dos quais em
que a democracia ndo era a marca dominante.

Desse modo, a participa¢ao popular na gestao e no processo
regulatorio é extremamente importante, mormente no que se refere
aos servigos de abastecimento de agua, haja vista ser esta um
recurso esgotavel e que nao pode ser substituivel. Neste sentido, os
ensinamentos de Lisboa, Heller e Silveira (2013, p. 342):

Os servigos de saneamento bdsico sdao essenciais para a promocgao da
saude publica, a disponibilidade de dgua em quantidade e qualidade
adequadas constitui fator de prevencio de doengas; a dgua em
quantidade insuficiente ou qualidade impropria para consumo humano
poderd ser causadora de doengas. O mesmo pode ser verificado quanto
a inexisténcia e pouca efetividade dos servigos de esgotamento sanitario,
limpeza publica e manejo de residuos sélidos e de drenagem urbana.

Os temas de interesse da populacdo no processo regulatoério,
conforme Jouralev (2007, p. 21), “nao se limitam apenas ao acesso
aos servicos de utilidade publica, mas também a qualidade do servigo,
como a qualidade da agua, a pressio da agua, a continuidade do
servi¢o, bem como a sustentabilidade das fontes de abastecimento”.
Com efeito, a no¢do de atividade regulatéria segundo Marques
Neto (2003, p. 21):

Envolve uma dupla atividade estatal, pois de um lado, o regulador
tem de arbitrar interesses de atores sociais e econdmicos fortes, como
ocorre no equacionamento de conflitos envolvendo compartilhamento
de infraestruturas ou interconexiao de redes de suporte a servigos
essenciais. Doutro bordo, cumpre ao regulador induzir ou coordenar
as atividades em cada segmento especifico com vistas a proteger e
implementar interesses de atores hipossuficientes.

O objetivo do 6rgao regulador, conforme Jouralev (2007, p.
23) “é proteger o interesse publico, compreendido o interesse dos
consumidores. As empresas reguladas, por sua vez, possuem interesse
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proprio, ou seja, maximizar seus lucros”. Assim, a participagao
popular no processo regulatério apresenta-se como elemento
fundamental para confrontar os interesses das empresas reguladas.
Galvao Junior e Paganini (2009, p. 80) alertam para a auséncia de
pesquisas institucionais no setor de saneamento basico:

A regulacgdo proporciona um ambiente mais estavel para realiza¢io de
investimentos publicos e privados no setor. Outro aspecto relevante
na discussdo sobre regulacdo e universaliza¢ao dos servicos de dgua e
esgoto € a escassez de pesquisas na drea institucional, fundamental como
contribui¢do para a solu¢do dos problemas do déficit de atendimento.
A lacuna no campo do conhecimento das questdes institucionais é
evidente, até porque a regulacio esteve ausente da pauta da agenda
setorial nas trés ultimas décadas. Efetivamente, no campo da pesquisa
acerca do saneamento bdsico, somente as questdes tecnoldgicas tém
ocupado espago com muitos avancos ocorridos particularmente nas
areas de tratamento de dgua e de esgotos. Essa discussio, quando
realizada de forma comparativa a outros setores de infraestrutura de
redes mais maduros institucionalmente do que o setor de saneamento
bésico, facilita a compreensido dos desafios impostos a esse setor.

A participacdao dos consumidores no processo regulatorio,
além de dar mais transparéncia aos atos das agéncias reguladora,
¢ essencial para reduzir a possibilidade de captura da agéncia
reguladora pela empresa regulada. Como ensina Margal Filho (2002,
p. 369), o fenomeno da captura das agéncias reguladoras ocorre
“quando ha distor¢do do interesse publico em favor do interesse
privado, motivada pela enorme pressio do poder econéomico das
empresas reguladas e de grupos de interesses”.

A doutrina também tem reconhecido o risco de captura
por parte do poder politico, conforme Marques Neto (20035, p. 16)
“tal fato se da, quando as decisoes regulatorias sio tomadas com
vistas a atender os interesses dos ocupantes de cargos politicos”.
Desse modo, segundo Marques Neto (2005, p. 16), “sio muito
sutis os desvios da regulacdo em favor de um ou outro interesse,
de maneira que se torna um tanto nebulosa a percepcao da quebra
da imparcialidade ou da independéncia do ente administrativo™.

A democratizagao dos processos de decisio, segundo Borja
(2014, p. 445):
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Com a participacao e o controle social, torna-se estratégica, o que
exige o reconhecimento da autonomia dos movimentos sociais e o
afastamento das estratégias de cooptacdo tio danosas para a construcio
de uma democracia e de uma sociedade mais justa e igualitaria. S6 dessa
forma poderdo se forjar condigdes histOricas para uma conjuntura
favoravel a transformagao social no Brasil.

Portanto, € essencial que as agéncias reguladoras intensifiquem
a divulgacdo dos mecanismos de participagdo social, sendo a
participacdao desses atores sociais fundamental para minimizar a
possibilidade de captura do ente regulador, bem como dar mais
legitimidade ao processo regulatorio.

4. ESTUDO DE CASO DAS AUDIENCIAS PUBLICAS DA
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
DO ESTADO DE SAO PAULO

A Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado
de S3o Paulo é uma autarquia de regime especial, vinculada a
secretaria Estadual de Governo, criada pela Lei Complementar
1.025/2007 e regulamentada pelo Decreto 52.455/2007, com o
objetivo de regular e fiscalizar o setor de saneamento bésico de
titularidade estadual, bem como de titularidade municipal dos
municipios paulistas que assim manifestarem interesse.

Em seu sitio eletronico, a ARSESP disponibiliza através
do campo transparéncia acesso as audiéncias e consultas publicas
realizadas referentes aos setores de saneamento bdsico e gas
canalizado, sendo que a cada regulamento publicado sdo realizadas
consultas publicas e, conforme o impacto da disciplina, audiéncias
publicas (ARSESP, 2016).

Estes procedimentos, segundo a ARSESP, tém por objetivo
dar oportunidade a sociedade para manifestar sua opiniao e,
assim, obter dados e informacoes que possibilitem maior grau de
confiabilidade, clareza e seguranca no processo decisorio. No caso das
Audiéncias Publicas, suas contribui¢oes e duvidas sdo apresentadas
presencialmente, em reunido marcada com antecedéncia, sendo este
o objeto do presente estudo. (ARSESP, 2016).

O conceito de audiéncia publica, segundo Moreira Neto
(1992, p. 129):
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E um instituto de participacdo administrativa aberta a individuos e
a grupos sociais determinados, visando a legitimagdo administrativa,
formalmente disciplinada em lei, pela qual se exerce o direito de expor
tendéncias, preferéncias e opgoes que possam conduzir o Poder Piblico
a uma decisdo de maior aceitagio conceitual.

Desse modo, o intuito do instituto da audiéncia publica é
justamente promover um didlogo com os administrados, a fim de
que sejam debatidas questoes de relevante interesse publico, de
modo que esses atores sociais participem ativamente na escolha da
melhor decisio.

Durante o periodo de 2015 e 2016, foram realizadas pela
ARSESP 4 (quatro) audiéncias publicas versando sobre os servicos
de saneamento bdsico, sendo 3 (trés) realizadas em 2015 e 1 (uma)
no primeiro trimestre de 2016.

TABELA 1 — AUDIENCIAS PUBLICAS 2015-2016

Audiéncia publica n° 001/2015 Realizada em S3ao Paulo/SP no dia 15 de abril
de 2015 (quarta-feira), das 09h00 as 12h00,
teve como objetivo apresentar e discutir a
proposta de revisdo tarifaria extraordindria
da SABESP®.

Audiéncia publica n° 002/2015 Realizada em Mairinque/SP no dia
24/08/2015 (segunda-feira), das 14h00
as 17h00, teve como objetivo apresentar
e discutir a proposta de revisdo tarifaria
extraordindria da concessiondria
SANEAQUA Mairinque'®.

15 Regulamento da Audiéncia Pablica n. 001/2015.
16 Regulamento da Audiéncia Publica n. 002/2015.
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Audiéncia publica n® 003/2015 Realizada em Santa Gertrudes/SP no dia
01/10/2015 (quinta-feira), das 14h00 as
17h00, teve como objetivo apresentar e
discutir a proposta de revisio tarifiria
ordindria da concessiondria Odebrecht
Ambiental Santa Gertrudes .

Audiéncia publica n° 002/2016 Realizada em Mairinque/SP no dia
23/02/2016 (terca-feira), das 14h00 as
17h30, teve como objetivo colher subsidios
a proposta de revisio tarifria ordinéria da
concessionaria SANEAQUA Mairinque'®.

Fonte: Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo - ARSESP

Como se vé, as quatro audiéncias publicas realizadas pela
ARSESP tiveram como objeto a revisdo tarifaria dos servigos de
saneamento basico, a pedido das concessionarias. Desse modo,
verifica-se a importancia da temdtica analisada nas referidas
audiéncias publicas, haja vista que a revisdo tarifaria impacta
diretamente o usudrio/consumidor, devendo ser este o principal
interessado.

E de se anotar, que o instituto da audiéncia publica para
discutir revisdo tarifaria é obrigatério'®, nio dependendo de mero
juizo de conveniéncia do ente regulador, a fim de que os usuarios
do servico também possam ser ouvidos e contribuam na escolha
da melhor decisdo. Todavia, como se vé pelas datas e horarios das
audiéncias publicas, estas foram realizadas em dias uteis, isto €, de
segunda a sexta-feira, sendo a primeira das 09h00 as 12h00 e as

17 Regulamento da Audiéncia Pablica n. 003/2015.
18 Regulamento da Audiéncia Pablica n. 002/2016.

19 Asrevisoes tarifarias terdo suas pautas definidas pelas respectivas entidades reguladoras,
ouvidos os titulares, os usudrios e os prestadores dos servigos. Art. 38, § 1°, Lei n.
11.445/2007.
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outras trés das 14h00 as 17h00. Neste sentido, as datas e horarios
das audiéncias publicas ndo privilegiam os principais interessados
em participar na tomada das decisdes, ou seja, a populagiao, que
dificilmente poderd comparecer.

Consoante o regulamento das audiéncias publicas citadas, a
participacao é aberta a todos os interessados, sendo que a inscri¢iao
prévia é obrigatéria apenas para aqueles participantes que farao
manifestacao oral no ato da Audiéncia Publica, denominados de
Expositor, os quais deverdo enviar sua apresentacdo até a data
anterior da audiéncia publica.

Segundo o regulamento, ndo se admite contribui¢des de
qualquer natureza (escritas, orais, audiovisuais ou gravadas em
meio magnético) no ato da Audiéncia Publica, exceto aquelas
que correspondam as manifestagdes orais apresentadas, no ato
da Audiéncia Publica, pelos Expositores devidamente inscritos.
Desse modo, verifica-se outra dificuldade encontrada em razido
do regulamento. O cidadiao que tenha interesse em participar da
audiéncia, apresentando criticas ou propostas, deve remeter sua
contribui¢cao para a ARSESP em data anterior a realizacdo da
audiéncia, isto é, sem presenciar a apresentacdo da concessiondaria
e da entidade reguladora.

Com efeito, ao final das apresentagdes pelos Expositores,
conforme o regulamento, apenas o Presidente da audiéncia publica
e os integrantes da mesa diretora poderdo fazer perguntas aos
expositores para a obtenc¢do de esclarecimentos adicionais. Neste
ponto, constata-se que ha um desvio de finalidade da audiéncia
publica, eis que o objetivo inicial era justamente discutir as
propostas de revisdes tarifirias com os municipes, sendo que ao
ndo ser permitido a estes atores sociais manifestarem quanto a
apresenta¢ao dos expositores, seja no tocante ao esclarecimento de
eventuais duvidas ou informacoes adicionais, nao ha que se falar em
participagao popular, revestindo-se a audiéncia publica de relevancia
meramente formal.

Por fim, das quatro audiéncias publicas realizadas pela
ARSESP, apenas na audiéncia publica n® 001/2015 houve a
participacio de uma Associacio Coletivo Luto pela Agua, a
qual dentre suas colaboracdes, observou a falta de informacdes
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pertinentes na proposta da concessionaria para a revisao tarifaria.
Como se vé, referido dado revela um verdadeiro déficit democratico,
demonstrando que o novo paradigma de participag¢ao direta da
populagdo no processo de formulacdo e escolha na tomada de
decisoes das politicas publicas, em caso, os servicos de saneamento
basico, ainda se encontra em estdgio inicial de desenvolvimento.

CONCLUSAO

Verifica-se que referido diploma legal trouxe um grande
avanco ao prever o controle social dos servi¢os de saneamento
basico, embora com um pouco de timidez ao estabelecer os
mecanismos concretos para sua realiza¢do. Incumbe a entidade
reguladora e fiscalizadora dos servigos a verificagio do cumprimento
dos planos de saneamento por parte dos prestadores de servicos.
Neste diapasio, a participacdo popular nos processos regulatorios,
apresenta-se como elemento essencial, mormente quando a decisdo
da agéncia afetar direitos fundamentais, bem como com vistas a
diminuir a possibilidade de captura do ente regulador pela empresa
regulada.

Com efeito, no estudo realizado nas audiéncias publicas da
ARSESP, a participacdo cidada é dificultada pelas datas e horarios
que, via de regra, impossibilita 0 comparecimento da populagio.
Ademais, os proprios procedimentos instituidos nos regulamentos
das audiéncias publicas, como a impossibilidade de manifestacao
oral aos municipes, para questionamentos e esclarecimentos
adicionais, apOs a apresentacdo dos expositores, comprometem o
proprio carater de debate que norteia o instituto.

Desse modo, as audiéncias publicas assumem um carater
meramente procedimental na construgdo da decisdo pelo Poder
Publico, ndo proporcionando uma efetiva participacdo popular
pelos préoprios instrumentos de manejo, razdo a qual nao vém sendo
utilizadas para atingir sua finalidade que € justamente a participacao
dos administrados no processo decisorio da Administragao Publica,
com vistas a satisfacdo do interesse publico. Neste diapasdo, é
imprescindivel que o processo deliberativo seja o mais transparente
possivel e proporcione, de fato, a possibilidade de manifestaciao
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direta da populac¢do nos processos de formulagdo, planejamento e de
avaliagao relacionados aos servicos publicos de saneamento basico.

No tocante a auséncia de pessoas fisicas, bem como a pequena
participagao de associacdes de defesa do consumidor (das quatro
audiéncias realizadas, apenas em uma houve a presenca de uma
associacdo), os motivos podem variar desde a falta de informagao
aos mecanismos de participagao popular, até a falta tempo (vide as
datas e hordrios das audiéncias), dinheiro e mesmo pelo baixo grau
de organizacdo e participacao da sociedade brasileira em assuntos
de interesse publico.

Portanto, concluimos que a hipotese do presente estudo
de que a previsao do instituto das audiéncias publicas, nos
servigos publicos de saneamento basico, proporciona uma efetiva
participacdo cidada é negada pelos proprios procedimentos formais
estabelecidos nas audiéncias publicas. Contudo, referidos déficits
sdo passiveis de corregao.
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