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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar a
os conceitos de sociedade digital e sociedade
virtual a partir do olhar filos6fico, buscando
interpretar o novo conceito de sociedade criado
com o advento da Internet. Sequencialmente
serd ainda tragado o perfil do modo de
utilizagio da grande rede na sociedade
Brasileira, bem como sera levantada a
necessidade de regulamentagio e o papel
exercido pela recente lei sancionada de n°
12.965/2014, também denominada como
“Marco Civil da Internet” no atual Estado
Democratico de Direito. Trata-se de uma
pesquisa pautada na metodologia hipotético-
dedutiva, com base nas obras de Castells,
Foucault e Luhmann.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the concepts of
digital society through the philosophical eye,
seeking to interpret the new concept of society
based on the advent of the Internet. In a second
step we will still draw the profile of the mode
of use of large network in the Brazilian society
and will be raised the need for regulation and
the role played by recent law No. 12.965/2014,
also known as “Marco Civil Internet”. This
study is guided by the hypothetical-deductive
method based on works of Castells, Foucault
and Lubmann.
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INTRODUCAO

A Internet se tornou um grande instrumento gerador de
relacdes juridicas no ambiente social, propiciando a um ambiente
virtualizado e que produz reflexos e efeitos na aplicagio da norma
juridica.

Fala-se inclusive na existéncia de uma nova forma de
sociedade, ora que a tecnologia inseriu uma indugido exterior na
existéncia dos usudrios, manifestando padrées e culturas proprias,
além de instrumentalizar elementos e praticas Estatais de poder no
novo espago.

O novo ambiente virtual contribuiu para a evolugao social,
atrelado a um nivel de acesso a todos os tipos de informagio de
modo diferenciado.

Por outro lado, é certo que o Direito Digital nio € um novo
ramo Juridico, ora que sua composicdo tem se valido de inimeros
principios e legislacdes em vigor, diferindo-se na postura do
aplicador da norma, do modo pelo qual havera a sua interpretagio.

Diante desta nova era em que vivemos, a sociedade passou
a ser denominada como da informagio, remetendo-se também aos
espagos humanos inseridos dentro do processo de mudanga, dado
as alterag¢Ges na ciéncia e também na tecnologia.

Por estas razdes, atrelado a grande dependéncia humana
neste novo modo de viver na sociedade, emergiu-se conflitos que
impactaram diretamente no seara do Direito, cabendo ao Estado
figurar no papel de prestador da tutela Jurisdicional.

E certo que, conforme serd demonstrado, em busca de
tutelar as relagdes juridicas, recentemente foi sancionada a Lei n°
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12.965/2014, também chamada como Marco Civil da Internet, ou
para outros, como a Constitui¢do Virtual.

Trata-se de uma norma que busca estabelecer fronteiras para
a autonomia privada em sua intrincada tarefa de ser instrumento
para as liberdades individuais enquanto ressona um conjunto de
direitos fundamentais a elas ligados.

O marco civil da Internet busca fornecer diretrizes amplas
quanto ao tratamento dos conflitos na Internet, denotando as
prioridades legislativas sempre que necessaria a interpretacao por
parte do jurista.

Diante de tais considera¢des, busca-se com o presente
artigo demonstrar como a sociedade digital influenciou na criagao
do atual modelo social e tecnologico, atrelado a criagio de uma
normatizagio capaz de regular todas as relagoes da Internet, assunto
este em voga no ordenamento atual. A pesquisa esta pautada na
metodologia hipotético-dedutiva, com base nas obras de Castells,
Foucault e Luhmann.

1. A SOCIEDADE DIGITAL

A tecnologia constituiu-se como uma forma de inducdo
exterior da existéncia dos usudrios, ndo se prolonga mais em um
uso individual, porém tem funcionamento independente da agio
de um ou outro ser social. Em outras palavras a internet é passivel
de coercitividade moral, manifesta padroes de cultura proprios e
globalizados e, acima de tudo tem a generalidade de grupos, ou seja,
¢ possivel caracteriza-la como um fato social.

Essa caracteristica parece 6bvia ao olharmos as finalidades
da internet, porém, ao observar a internet como parte de um sistema
social ha uma desproporcionalidade com a globalizacio.

De fato, 0 mundo virtual é um dos exemplos mais claros do
fenomeno das sociedades globalizadas, entrementes, sua estrutura
diverge e evolui de forma independente as demais estruturas globais.

De modo que a estrutura global ainda se funda nos tratados
que definem os ordenamentos com base nos territorios, ou seja,
o biopoder ainda é o elemento crucial das organizacdes globais:
“o conjunto dos mecanismos pelos quais aquilo que, na espécie
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humana, constitui suas caracteristicas biologicas fundamentais
vai poder entrar numa politica, numa estratégia politica, numa
estratégia geral de poder (FOUCAULT, 2008, p. 3)”.

Portanto, podemos considerar que a sociedade (fisica) moderna
¢ fundada em uma ideia de praticas estatais instrumentalizadoras
de elementos de poder, que a partir do elemento biol6gico humano
busca exercer controle.

Mas deve-se considerar que a sociedade (fisica) moderna
¢ fundada em uma ideia de praticas estatais instrumentalizadoras
de elementos de poder, que a partir do elemento biol6gico humano
busca exercer controle, ou seja, a técnica de poder na sociedade é
exercida por meio do famigerado contrato social, ou no conceito
mais schmittiano baseia-se na existéncia do Némossoberano', que
limita tanto o poder tanto aqueles que se tem poder por meio do
territorio, assim classificando as sociedades.

Porém, quando se trata dos meios digitais, percebemos a
formacao de uma nova sociedade, chamada de sociedade digital.

A Sociedade Digital — o marco da globalizag¢ao — por outro
lado, nao se caracteriza em um sistema de ordnung e ortung, porém
funda-se em um ambiente de convivio de informacdes virtuais, sem
fronteiras territoriais, desafiando, por muitas vezes, barreiras como
lingua ou soberania.

Tais informagoes, por um lado, garantem aos individuos
principios fundamentais de nivel global, ou seja, garantem ao
ente social atrelado a determinado territorio e sob a égide de uma
soberania estatal, direitos abstratos que podem, ou nio, fazer parte
de seu ordenamento.

Liberdade de expressao, manifestagao livre de pensamento,
cidadania (em sentido amplo), generalidade de acesso a informagao,
dentre outras caracteristicas sao garantidas a sociedade virtual.

1 Para Schmitt (2014) vige 0 Némossoberano, ou seja, a estrutura do ordenamento, em
seu ambito territorial e politico, o operador da nacionalidade, ou seja, as nagdes, no
modelo de sociedade capitalista hodierno nao se restringe ao Landnabume (tomada da
terra por meio de posse), porém necessita de legitimac¢ao por meio da fixagio de um
ordenamento juridico (ordnung) bem como a fixacio de um ordenamento territorial
(Ortung).
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Independente das possiveis restri¢oes estatais de determina-
dos ordenamentos, as legislacdes ainda consideram a internet como
uma novidade e ndo podem controlar o acesso, que nesse novo tipo
de sociedade, possibilita a forma de acesso por inimeros caminhos,
podendo ser de forma ilicita ou até mesmo de formas alternativas
que, de tio numerosas, fogem da capacidade legal de positivagao
ou coercitividade.

Para Pinheiro (2010, p. 63), “o0 avanco tecnoldgico na co-
municacdo sempre perseguiu o objetivo de criar uma Aldeia Global,
permitindo que todas as pessoas do mundo pudessem ter acesso a
um fato de modo simultineo”.

Logo, como se observa, nio mais estamos diante de um
simples novo sistema social, mas sim de uma nova sociedade que
foge dos padrdes conhecidos e integra a globalizagio em conceitos
formais de direitos fundamentais, porém, de forma independente.

O desenvolvimento do ciberespago tem levado a evolugao
social para um nivel de acesso a informacio diferenciado do que
qualquer Estado €é capaz de disponibilizar aqueles sob sua égide.

Justamente nesse ponto que podemos entender que a forma-
¢do da sociedade digital é capaz de criar situagdes culturais proprias
e elementos axiologicos insolitos.

A sociedade digital, portanto, apresenta dimensdes proprias
de organizacdo e estrutura.

Primeiramente a dimensao social, caracterizada pela gene-
ralidade propria da internet. A segunda é a dimensdao normativa,
ainda pobre e desatualizada, que exige dos Estados uma cadéncia
de percepcdes de necessidades mais rapidas do que outros costumes
restritos ao seu territorio e, por fim, as revolugoes tecnologicas.

Nesse ponto, elucubramos que, na seara das revolugoes tec-
nologicas estamos diante a uma nova forma de poder, a movimenta-
¢ao diaria das relagoes de poder na internet estao diretamente ligadas
as revolugoes tecnoldgicas. Como bem destaca Roberto Machado:

Dai a importante e polémica ideia de que o poder nio é algo que
se detém como uma coisa, como uma propriedade, que se possui,
ou ndo. Nio existe de um lado os que detém o poder e de outro
aqueles que se encontram alijados dele. Rigorosamente falando, o
poder ndo existe; existem praticas de poder. (...)Foucault rejeita,
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portanto, uma concepg¢io do poder inspirada no modelo econémico,
que o considera como uma mercadoria. E se um modelo pode ser
elucidativo de sua realidade é na guerra que ele pode ser encontrado.
Pois ele é luta, afrontamento, relagdo de forga, situagio estratégica.

Nio é um lugar, que se ocupa, nem um objeto, que se possui
(MACHADO in FOUCAULT, 2013, p. 17-18).

Extraimos, portanto, que a existéncia de poder esta na di-
namica do sistema em discussdo. As praticas de poder sdo claras
na sociedade digital.

Veja-se que a batalha didria das informagoes que superam
os contratos sociais e os ordenamentos faz da internet uma fonte
inesgotavel de analise microfisica.

A sociedade digital ndo se relativiza em estruturas sociais
tradicionais. Inicialmente, pelo fato de que o ciberespaco é formado
por um sistema de informacdes. Ou seja, a linguagem da internet
¢ formada de maneira propria. Diferente dos entes sociais, que se
comunicam entre si, a sociedade virtual se comunica através de um
instrumento de informacdo que traduz sua linguagem em linguagem
inteligivel aos seus usuarios.

Ora, se ha razdo na linguagem utilizada pelos usuarios,
logo, a comunicagao presente na internet é direcionada a todos e
ndo a um receptor especifico, dessa forma, a razio comunicativa é
abrangente e sensivel ndo apenas a subsistemas sociais, mas sim a
todos que tem acesso aquela informagao?.

2 Necessario observar a comunicacdo como um resultado posterior a informagio. A
defini¢do de informagdo aqui presente tem como pressuposto o conhecimento, em
termos kantinianos, ou seja, “na ordem do tempo, nenhum conhecimento precede em
nods a experiéncia e € com esta que todo o conhecimento tem o seu inicio” (KANT,
2001, p.82). Significa, portanto, dizer que o conhecimento, como apreensao empirica
de determinado objeto (sujeito objetivado), permite a significagao de determinados
signos como reconheciveis, estes elementos tém sentido informacional por dependéncia
a um conhecimento predeterminado, desta forma, apreendido o conhecimento, “a
informagdo apresenta-se-nos em estruturas, formas, modelos, figuras; em ideias e
idolos; em indices, imagens e icones; no comércio e na mercadoria; em continuidade
e descontinuidade; em sinais, signos, significantes e simbolos; em gestos, posi¢des e
conteudos; em frequéncias, entonagdes, ritmos e inflexdes; em presencgas e auséncias;
em palavras, em ac¢des e em siléncios; em visdes e silogismos. E a organizacio da
propria variedade” (WILDEN, 200, p. 11). Por sua vez, a comunicac¢do, depende da
racionalidade dos sujeitos envolvidos em uma troca informacional. Ou seja, a relagio
de conhecimento e informag¢io somente ganha um espaco de comunica¢io no momento
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Voltamos ao ponto de afirmar que o acesso ¢é ilimitado, o
instrumento € necessario e, por si, da aos usuarios a possibilidade
de alcance a comunica¢do. Restando a idiossincrasia como filtro
de informacoes.

Naio é mais o Estado que limita a educacdo e ndo é mais a
sociedade que define os costumes. Mas € a percepcdo de cada ente
virtual, traduzido na linguagem do individuo que define a comu-
nicagao.

Consequéncia natural dessa comunicagio € a autorregulagio.
A sociedade digital é formada de axiologia muito extensa, logo o
dinamismo esta diretamente ligado aos limites éticos e a eticidade
presente nas relagoes das pessoas fisicas que absorvem informacdes
e compartilham dados, integrando-se a essa nova sociedade.

Justamente nesse ponto, chegamos ao ponto comum das
sociedades classicas e da sociedade digital. A axiologia, por mais
dindmica que seja, é formada em relagdes sociais. Se nao em relagoes
pessoais, mas sim em personas virtuais que representam os entes
sociais integrantes da sociedade virtual.

Nio devemos achar, portanto que o Direito Digital é totalmente
novo. Ao contrdrio, tem sua guarida na maioria dos principios
do Direito atual, além de aproveitar a maior parte da legislacio
em vigor. A mudanga estd na postura de quem a interpreta e faz
sua aplicagio. E errado, portanto, pensar que a tecnologia cria
um grande buraco negro, no qual a sociedade fica & margem do
Direito, uma vez que as leis que estio em vigor sdo aplicaveis a
matéria, desde que com sua devida interpretacdo. O Direito tem de
partir do pressuposto de que ja vivemos uma sociedade globalizada
(PINHEIRO, 2010, p. 77).

em que a razao permite a externalizacdo de dados informativos que possibilitem o
entendimento de outro sujeito, que conhece e racionaliza, de forma que este ultimo
entenda a informagio do primeiro, o que significa que “[...]ndo é a relagio de um
sujeito solitario com algo no mundo objetivo que pode ser representado e manipulado
mas a relacio intersubjetiva, que sujeitos que falam e atuam, assumem quando buscam
o entendimento entre si, sobre algo. Ao fazer isto, os atores comunicativos movem-
se por meio de uma linguagem natural, valendo-se de interpretacdes culturalmente
transmitidas e referem-se a algo simultaneamente em um mundo objetivo, em seu
mundo social comum e em seu proprio mundo subjetivo (1984, p. 392). Dessa forma,
a possibilidade de intersubjetividade é condi¢io de existéncia da comunicagio,
dependente da informacdo e do conhecimento.
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Portanto, chegamos a um ponto que nos coloca mais pro-
ximos do jusnaturalismo. Conquanto a sociedade digital exerca
um nivel axioldgico bem particular, visto sua vastidiao de opinides,
ndo é possivel afastar a necessidade dos préoprios entes digitais, que
formam sua prépria génese moral, fundada em imperativos comuns
de globalizacio.

Resta-nos a indagacao da repeti¢ao de formacado de saberes
presente nas sociedades baseadas no ordnung e ortung, ou seja, o
questionamento de que a sociedade digital, nos modelos que se
encontra, apenas é mais um mecanismo de controle social.

Da mesma forma que a informagio no ciberespaco € livre e
de dificil controle, ou melhor, que o préoprio ciberespaco encontra
mecanismos de burlar esse controle em razdo de sua caracteristica
virtual e complexidade dindmica da tecnologia, as grandes midias
de informacdo e a interferéncia politico-juridica é responsavel pela
informagao de facil acesso o que compromete a racionalidade nas
comunicag¢Oes existentes virtualmente pelas personas.

Por mais que existam meios da sociedade digital chegar a
determinadas informacoes independentes e latentes, o conhecimento
da tecnologia aplicada ndo é uma dadiva que alcanga todos os
entes virtuais, ao contrario, malgrado a facilidade e acessibilidade
de conhecimento, as formas de saber utilizadas ainda sdo aquelas
definidas pelo soberano de seu territorio, ou seja, a dominag¢ao em
relagdo ao conhecimento se concentra no ente social e ndo no ente
virtual, que busca no ciberespago os interesses reflexos da sociedade
fisica que integra, o que ndo alcanga, na maioria das vezes, nem o
conhecimento necessario para chegar a informacdes diferenciadas
que o meio virtual é capaz de oferecer.

Por conseguinte, chegamos a um ponto que percebe-se
que os mecanismos digitais ndo sdo excludentes dos mecanismos
disciplinares e juridico-politicos, mesmo com o avango tecnologico.
Os conflitos, apesar de tudo, alimentam as revolugdes tecnoldgicas
e, dessa forma, mantém os discursos de poder no ciberespago pela
propria sociedade digital. Nesse sentido:

Vocés ndo tém mecanismos de seguranga que tomam o lugar dos
mecanismos disciplinares, os quais teriam tomado o lugar dos meca-
nismos juridico-legais. Na verdade, vocés tém uma série de edificios
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complexos nos quais o que vai mudar, claro, sao as proprias técnicas
que vao se aperfeicoar ou, em todo caso, se complicar, mas o que
vai mudar, principalmente, é a dominante ou, mais exatamente, o
sistema de correlacdo entre os mecanismos juridico-legais, os me-
canismos disciplinares e os mecanismos de seguranca (FOCAULT,
2008, p. 11).

Como toda a base da microfisica do poder, Foucault nos
revela que, mais uma vez, independente do carater distinto da socie-
dade digital perante a globalizagido, as revolucdes tecnologicas sao
novas produgdes de verdade e, por conseguinte, mais um mecanismo
de dominagao social.

Quando tratamos de producdo de verdades, nio nos
direcionamos as verdades reais, empiricas, religiosas ou qualquer
outro tipo, mas sim um conceito de verdade derivado do préprio
pensador Michel Foucault, que é indispensavel para uma andlise
de poder dentro do ciberespaco. Veja-se:

H4 um combate “pela verdade” ou, ao menos, “em torno da ver-
dade” - entendendo-se, mais uma vez, que por verdade ndo quero
dizer conjunto das coisas verdadeiras a descobrir ou a fazer acei-
tar”, mas o “conjunto das regras segundo as quais se distingue o
verdadeiro do falso e se atribui ao verdadeiro efeitos especificos de
poder”; entendendo-se também que nio se trata de um combate
“em favor” da verdade, mas em torno do estatuto da verdade e do
papel econdémico-politico que ela desempenha. E preciso pensar
os problemas politicos dos intelectuais ndo em termos de “ciéncia/
ideologia”, mas em termos de “verdade/poder” (FOUCAULT, 2013,
p-53).

Nesse diapasido, entendemos verdade como as manifestagoes
linguisticas de poder, no caso da sociedade digital, a linguagem de
dados, diferente da linguagem social comum, mas tao passivel de
discursos de verdade como a que estamos acostumados a lidar.

Em outras palavras, entendemos os discursos de verdade
como “jogos estratégicos, de a¢do e reagao, de pergunta e de
resposta, de dominacido e de esquiva, como também de luta”
(FOUCAULT, 2003, p. 9). Elemento indispensavel para entender o
campo cibernético como uma sociedade, ou parte dela (por mais
que seja sui generis ao conceito habitual), com elementos de poder
reflexos aos das sociedades politico-territoriais.
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A grande diferenca é que, diferente de outros elementos
da sociedade, que segundo o pensador sobredito sio muito
parecidas, em uma andlise de compara¢do panoptista, a diferenga
do ciberespaco € a generalidade a todas as sociedades, mas cabe o
questionamento de que, assim como outros elementos sociais, a rede
mundial de computadores também teria “por finalidade nao excluir,
mas, ao contrario fixar os individuos” (FOUCAULT, 2003, p. 114).

De fato, a linguagem propria da sociedade digital é capaz de
gerar acessibilidade de informagio, consequentemente possibilidade
comunicativa, mas o impossivel desatrelamento do ente virtual
do ente social o prende em um conceito de verdade vinculado a
sociedade fisica que esta sob a égide.

Como toda sociedade, independentemente da delimitagao
ou ndo territorial, o ciberespago tem caracteristicas morais e
produ¢ao de dominacio, isso porque, conquanto nao tenha uma
classe triparti¢ao de ordenamento, tratado e territorio, seus membros
virtuais sao membros fisicos de um modelo de liberdade comum.
De forma que, independentemente do acesso, as formas de verdade
produzidas sdo reflexos das ja adquiridas empiricamente pelos entes
virtuais enquanto entes sociais.

2. ASOCIEDADE VIRTUAL COMO PARTE DE UM SISTEMA
SOCIAL

Para Niklas Luhmann, os sistemas sociais sdo integrados
indiretamente, ignorando-se, portanto, o convivio social pessoal para
observar cada ente social como parte de um grupo. Logo, o estudo
da realidade de um meio social significa observar as caracteristicas
e funcdes de cada organismo de um sistema social, para que por
derradeiro, apliquem-se os resultados obtidos a realidade:

A sociedade € aquele sistema social cuja estrutura regula as tltimas
redugdes bdsicas, as quais os outros sistemas sociais podem referir-
se. Ela transforma o indeterminado em determinado, ou pelo
menos em uma complexidade determindvel para outros sistemas.
A sociedade garante aos outros sistemas um ambiente por assim
dizer domesticado, de menor complexidade, um ambiente no qual
ja estd excluida a aleatoriedade das possibilidades fazendo assim
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com que ele apresente menos exigéncias a estrutura do sistema
(TRINDADE, 2008, p. 26 ¢ 27).

Como se observa, por meio de um “sistema de diferenciagcdo”
entre os entes sociais, suas estruturas e fungdes particulares,
observamos um sistema social em um sistema de reducio de
complexidade de convivio dividido em subsistemas.

O desafio, portanto, é entender se a sociedade digital é
uma nova forma de sistema social ou apenas um subsistema social
comum a varios sistemas sociais, ou seja, mesmo divergindo do
ordenamento, a sociedade digital criou uma complexidade estrutural
de seus entes que necessitou de uma redugio de tarefas e lugares.

Primeiramente, é mister observar que a sociedade digital,
como ja foi ensaiado tem sua propria estrutura, sem limites de
territorio, mas inclusive, com necessidades de limitacio moral,
formas de saber, adequacdo de entes no ciberespaco e divisio de
conhecimento para alcance de conhecimento acessivel, porém velado
na sistematizagao tecnologica.

A sociedade virtual tem suas necessidades, ou seja, tem
sua complexidade socioldgica, como todo sistema social sob a
égide de hegemonia politico-territorial, logo, seguimos o seguinte
pensamento:

Toda sociedade, conforme sua propria complexidade, precisa prever
um volume suficiente de diversidade de expectativas normativas, e
possibilita-la estruturalmente. Dessa forma é perfeitamente normal
que projegdes normativas conflitam uma com as outras, e que a
norma de um torne-se o desapontamento do outro. A sociologia
atual estd plenamente capacitada para considerar como normais
as contradicOes entre expectativas e até mesmo um grau tolerdvel
de conflito declarado, reconhecendo isso até mesmo como uma
condi¢do para a manutencdao do sistema social em um ambiente
demasiadamente complexo (LUHMANN, 1983, p. 57).

De fato, o organismo virtual fundou-se em um modelo social,
talvez livre da democracia formal e do constitucionalismo, porém
consuetudinario e acessivel inclusive aos instrumentos politicos,
juridicos, dominadores e produtores de verdade no mundo fisico.

Até aqui, de fato, podemos classificar a sociedade digital
como passivel de ser estudada na teoria sistémica de Niklas Luhmann
como um sistema social completo e passivel, inclusive do fendomeno
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da Autopoiése sistémica, ja que, a produgao de comunicagio fora
do sistema social virtual é inatil, dado seu carater especifico de
linguagem, fundada em dados.

A relacao entre sociedade digital e os demais sistemas sociais
sao perfeitamente possiveis por meio de acoplamento estrutural. A
adaptag¢ao da linguagem passa de dados, instrumentares pelos entes
virtuais, e utilizados como linguagem pelos entes sociais.

Por essa linha de pensamento é indiscutivel que a
sociedade digital é munida de linguagem, dinamica comunicativa e
acoplamento estrutural e tudo isso sendo meio para o sistema, vez
que nio ha sistema sem meio.

Por outra Otica, o sistema social baseado em ordenamento,
é, de fato, muito influenciado pela sociedade digital, de modo que
sua estrutura tem sua comunicac¢ao, na atualidade, dependente da
linguagem digital.

Nesse ponto encontramos o questionamento de ver o
ciberespaco como parte integrante de um sistema social comum,
dividido, parte e nido sistema, ou seja, um subsistema social
luhmanniano:

Todo sistema social reage a crises de propor¢des ameagadoras
através de mudangas estruturais ou até mesmo dissolvendo-se. O
sistema fica a frente de varias opgdes entre as quais ele deve optar.
Para evitar crises, o sistema cria técnicas seletivas melhoradas, que
devem ser fortalecidas. Nessa linha de raciocinio, pensar o direito
fora de sua estrutura sistémica seria pensa-lo de forma estética,
pois é em seu interior que é possivel verificar sua dinamicidade
(TRINDADE, 2008, p. 65).

A dindmica dos sistemas sociais politico-territoriais no
mundo globalizado é dependente de acoplamentos estruturais. Sua
Autopoiése, ou seja, sua dindmica comunicativa — condi¢do sine
qua non de sua existéncia, assim como o pensamento é condi¢cao
ao ser vivo — necessita de acoplamento em outros sistemas sociais.

Esse raciocinio dificulta a investigagdo em testilha. Ora,
existe um acoplamento estrutural dos sistemas sociais com a
sociedade digital, ou a sociedade digital é um subsistema sui generis
de todos os sistemas sociais? A interrogagdo é constrangedora,
porém necessaria.
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As revolucdes tecnoldgicas até o momento nos inclinam
a pensar que o ciberespago ainda se molda como uma espécie de
“subsistema globalizado”, ou seja, conquanto seja comum a todos
os sistemas sociais, definidos por bases territoriais, suas culturas
impedem, de certa forma, o avango irrestrito de novas produgdes
de verdade pela linguagem virtual.

O ente virtual ndo se desvincula — e nem poderia — do ente
social, a idiossincrasia e a Autopoiése bioldgica residem no ente
social apenas, sendo o ente virtual uma persona comunicativa por
meio de dados tecnologicos.

Essa ideia, ainda que propedéutica, nos da abertura ao ra-
ciocinio de que, enquanto subsistema comum aos sistemas sociais
— uma vitoria, talvez, da prépria globalizacio, ou seja, uma inte-
gracdo universal de possibilidades comunicativas — o sistema social,
que depende da comunicacdo de seus subsistemas, se vé obrigado a
rogar ao subsistema juridico-politico, para uma tentativa de regu-
lamentagao estrutural das relagoes da sociedade digital.

Ora, mesmo diante de um sentimento de superioridade do
sistema juridico-politco, ou seja, o fechamento estrutural e abertura
cognitiva da representacdo de controle estatal, a sociedade virtual
movimenta-se em uma estrutura de poder de resisténcia e dominagao
propria, o que dificulta ao subsistema juridico-politico entendé-la
e acompanhar seus avancos.

Tal fendomeno erige um problema de estrutura é 6bice a outro
problema de estrutura social, qual seja, o sobredito sentimento de
superioridade do subsistema juridico-politico, nesse sentido:

A pura existéncia da sociedade ndo mais permite a dedugdo direta
da vigéncia de determinadas normas, pelo contrario, direito e
sociedade tem que ser abarcados integramente, como variaveis
empiricamente pesquisdveis, que se interpermeiam de forma
determinada (LUHMANN, 1983, p. 22).

Veja-se que, no que concerne a caracteristica de abertura
cognitiva do subsistema juridico-politico, para perceber e
regulamentar os demais subsistemas sociais, no caso da sociedade
digital isso ndo tem 0 mesmo avanco.

Por conseguinte, o fechamento estrutural do subsistema em
discussdo ndo mais é tao denso, vez que, a informagio encontrada
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no ciberespaco da ao ente virtual capacidade de entender a politica
de seu sistema. H4, portanto, um conflito de interesses e, além disso,
uma dificuldade de integrar uma normatividade a sociedade digital.

Cabe a nés discutir qual a capacidade do sistema social
que vivemos, inclusive com o fenomeno globalizador de culturas,
de lidar e criar sistemas de verdade que possam manter o controle
(seja pelo parametro do poder ou da ordem) diante das revolugoes
tecnologicas.

3. A SOCIEDADE DA INFORMACAO EM FACE DOS
AVANCOS TECNOLOGICOS

E certo que o atual contexto social tem se deparado com
transformacodes imensuraveis, e que tem gerado reflexos imediatos
ao universo juridico.

E certo que interligado 4 evolucio da sociedade, houve
também a evolugao das formas de se relacionar, de se expressar e
se adaptar nos meios sociais, de modo que aconteceu melhora no
proprio modo de viver humano.

Os desenvolvimentos das tecnologias acontecem dentro de uma
intensidade frenética, onde muitas vezes o proprio homem nio
€ capaz de acompanha-la. As informagdes sdo dispostas dentro
de uma velocidade absurda, e as mudangas causam profundas
transformacdes sociais. “Verifica-se que a informagdo e o
conhecimento constituem recursos economicos fundamentais e,
ancorado nas tecnologias de informagio passam a servir de objeto
da sociedade da informagao” (CASTRO, 2011, p. 1).

O fenomeno da globalizagiao contribuiu também para que
ocorresse uma evolugao nas tecnologias e na troca de informagoes. A
sociedade ndo é estatica, e constantemente encontra-se em evolugao,
onde as mudangas nas benfeitorias contribuem indubitavelmente
para estas mudangas, e para a formacdo de um conceito acerca do
que venha a ser a sociedade da informacao.

Tal conceito também conhecido como sendo “sociedade do
conhecimento” ou também de “nova economia”, surgiu no final
do século XX, e trata-se de um fendmeno em constante evolucio e
expansdo no seara da economia e do Direito.
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A partir da sociedade da informagdo, emerge-se a ocorréncia
de um novo modelo de organizagio social, onde ha um verdadeiro
desenvolvimento informacional e operacional, gerando riquezas e
bem-estar na vida dos cidadaos. Mas para se falar na efetividade
desta sociedade, por outro lado deve haver o acesso por todos as
novas tecnologias concernentes a comunicacao e informagio, nao
se restringindo apenas a um grupo de pessoas.

Nos dias atuais a Internet e também as tecnologias digitais
contribuiram para a formac¢io de um novo paradigma social, sendo
este a sociedade do conhecimento ou da aprendizagem.

Hoje, ndo existem barreiras limitativas impostas pelo tempo
Ou espaco para que as pessoas se comuniquem.

Os instrumentos de mudangas tecnoldgicas, em especial
apo6s o advento da Internet, e pelos beneficios proporcionados pela
mesma, geraram uma era onde a distancia geografica e o elemento
temporal ndo sdo mais fatos causadores capazes de distanciar as
pessoas, e sim segregar e aproximar, diminuindo custos, otimizando
todo o tempo, e satisfazendo os desejos dos entes sociais.

E certo também que mesmo com todas estas facilidades,
alguns conflitos acabam se emergindo, cabendo ao direito positivo
o papel de solucionar todas as desavencas e fatos negativos.

Ao mesmo tempo em que se criam beneficios, transtornos
como a competitividade no ambiente virtual, a ndo interpretacdo dos
fatos, e a violagao da liberdade e privacidade se demonstram presentes.

Entretanto, ressaltando o entendimento do que venha a ser
a Sociedade da Informacao, verifica-se que a mesma fundamenta-se
na segregacado das tecnologias de informacdo, comunicacio, que en-
volvem a aquisi¢do, armazenamento, processamento e distribui¢ao
das informagoes por meios eletronicos e digitais. Tais tecnologias
ndo sdo capazes por si s de transformarem a sociedade, mas sdo
meios utilizados dentro de um contexto social, econémico, politico,
de modo que se crie uma comunidade local e globalizada (GOU-
VEIA, 2004, p. 1).

Na analise sociologica atual, muitas mudangas acontecem
constantemente, sempre em decorréncia das evolugdes tecnologicas.
Na busca pela interpretacdo do conceito de sociedade da informa-
¢do, estas mudangas contribuem para a divulgagdo e propagagao
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do conhecimento, onde os homens objetivam o progresso em face
dos beneficios.

A ideia de sociedade da informagido remete ao entendimento
de um espaco humano inserido num processo de mudanga cons-
tante, dado os avancos na ciéncia e na tecnologia (COUTINHO;
LISBOA, 2011, p. 4).

Esta sociedade tem a necessidade de explicar e justificar os
conjuntos de fendmenos sociais que tém ocorrido nos tltimos anos,
em especial apos a década de 1980, originados da tecnologia da
informagao, resultantes do choque entre os elementos da informatica
para com os das telecomunicagoes.

Com o advento das tecnologias, passou-se a ocorrer um
maior nivel de produgio, edi¢do e expansio da informagao, sendo
a mesma difundida mais rapidamente.

As transformacodes ocorridas na sociedade em decorréncia
dos avangos tecnologicos sem duavida reflete o que se chamam de
explosdo informacional, que conforme muito bem leciona Silva
(2007), trata-se da “aceleragdo dos processos de producdo e de
disseminacdo da informag¢io e do conhecimento”.

O grande fluxo de informagoes acarretou a incorporacao da
sociedade da informag¢ao no ambiente social, trazendo beneficios e
dilemas imensurdveis, sendo necessaria a regulamentacao juridica.

Esta sociedade caracteriza-se pelo elevado namero de acti-
vidades produtivas que dependem da gestao de fluxos informacio-
nais, aliado ao uso intenso das novas tecnologias de informacao e
comunicacdo. A grande produc¢io de informagdo trouxe grandes
beneficios em termos de avango cientifico, comunicacdo, lazer,
processamento de dados e procura do conhecimento. Mas também
trouxe ao ser humano o dilema da satura¢io da informacdo. A
mdquina, substituindo o papel, passou a ser a forma mais pratica
e facil de acumular informacgao (SILVA, 2007).

A sociedade da informacao € sinonimo também de propaga-
¢do da informagio. Os altos nameros de produc¢io da informagido
contribuiram para que houvesse um grande avango da ciéncia, das
comunicagoes, lazer, cultura, etc.

Por outro lado, ha também o contraposto ao conceito de
sociedade da informagao, o conceito de dimensao digital, ou também
a sociedade em rede.
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Com o avanco acelerado da tecnologia, cada dia mais as
empresas tém se valido dos espagos virtuais, o que demonstra a
influencia da sociedade da informacdo, ou da sociedade em rede.

Atualmente, muitos negocios acabam sendo tratados e
celebrados a distancia, assim como o gerenciamento e administracao
de produtos e servigos, ou até mesmo o controle do trabalho de
colaboradores, que podem exercer suas fun¢oes em suas residéncias.

Acerca dos trabalhos em residéncia, o Direito do Trabalho
tem aceitado inclusive a modalidade do teletrabalho, que é a
modalidade em que o empregado ndo se encontra no ambiente
corporativo, e sim locado a distancia, conforme previsto no artigo
6°, da Consolidacao das Leis do Trabalho:

Art. 62 Nio se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado
a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da
relagdo de emprego. (Redacdo dada pela Lei n® 12.551, de 2011)
(BRASIL, 1943).

A sociedade da informagao tem cada vez mais se demonstrado
presente na vida das pessoas, onde sua estrutura se baseia na
tecnologia da informagao. Tanto nas relacoes laborativas, como nas
relagdes economicas, ou recreativas, a Internet tem se demonstrado
a grande responsavel pela troca de informacdes e interacoes.

Sociedade em rede, nos dias de hoje pode ser considerado
como sinénimo de sociedade da informacgao, ja que tal denominagdo
¢ dada pela influéncia que a rede mundial de computadores tem
exercido no contexto social contemporaneo, conforme disposto a
seguir:

A sociedade em rede, em termos simples, é uma estrutura social
baseada em redes operadas por tecnologias de comunicagdo e
informagio fundamentadas na microelectrénica e em redes digitais
de computadores que geram, processam e distribuem informagao a
partir de conhecimento acumulado nos nds dessas redes. A rede é
a estrutura formal (vide Monge e Contractor, 2004). E um sistema
de nos interligados. E 0s nds sdo, em linguagem formal, os pontos
onde a curva se intersecta a si propria. As redes sdo estruturas
abertas que evoluem acrescentando ou removendo nés de acordo
com as mudangas necessdrias dos programas que conseguem atingir
os objectivos de performance para a rede. Estes programas sio
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decididos socialmente fora da rede mas a partir do momento em que
sdo inscritos na ldgica da rede, a rede vai seguir eficientemente essas
instrucdes, acrescentando, apagando e reconfigurando, até que um
novo programa substitua ou modifique os c6digos que comandam
esse sistema operativo (CASTELLS, 2005, p. 20).

Na sociedade em rede ou sociedade da informacdo, a
transformacdo ocorre de acordo com a necessidade social, sendo
também a ferramenta responsavel pela intensificacdo de tendéncias
contraditdrias. Assim, a Internet ¢ um meio de se criar tendéncias
no mundo, sendo a expressdo da representa¢do do povo, através de
um c6digo de comunicagao especifico, e que deve ser compreendido
na realidade (CASTELLS, 2003).

Quanto a analise da sociedade da Informacdo, observa-se
o grande papel dos jovens nos atos ocorridos na rede mundial de
computadores. Estes sdo os grandes responsaveis pela adaptagao do
comércio neste ambiente virtual, além de ditar tendéncias e perfis
de como a sociedade deve se adaptar para este instrumento, uma
vez que estes preferem muitas vezes o aconchego do lar em face de
todas as tecnologias as disposicdes, do que se valer de assistir uma
aula na escola.

Deste modo, é de se apontar que cada vez mais os estabe-
lecimentos de ensinos tém se adaptado a estas novas tecnologias,
instituindo atividades interativas por meio da rede mundial de
computadores, jogos, entre outros, a fim de atender os interesses
do jovem.

Este novo contexto social tem contribuido veemente para a
formacao de criangas, jovens e adultos, proporcionando o ensino
para aqueles que ndo tém disponibilidade em estudar. Hoje, gragas
a sociedade da rede, muitos estabelecimentos de ensino podem ser
usados a distancia, como € o caso dos cursos pela Internet.

Neste ambiente social emergido decorrente da informagao,
ha também uma grande competitividade, mas que gera também
riquezas, qualidade de vida, e também proporciona a inclusdao dos
cidadios aos grupos que antes poderiam ser inalcangaveis. Os modos
de se valer da sociedade da informacgdo tem se demonstrado vasto,
onde os usudrios possuem uma enormidade de op¢des de satisfazer
suas vontades num ambiente também chamado de ciberespaco.
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O mundo estd em um processo constante de transformacao,
que esta associado a todos estes paradigmas tecnologicos apontados,
baseado na informag¢iao e comunicacio.

A tecnologia por si s6 ndo é responsavel em determinar toda
a sociedade, ja que é esta que da “forma a tecnologia de acordo
com a necessidade, valores e interesses das pessoas que fazem uso
das tecnologias” (CASTELLS, 20085, p. 17).

Esta sociedade da informac¢ido estd atrelada as inovagdes
tecnologicas, onde a massificacdo social cria a necessidade de uma
regulamentacao juridica e organizacional:

Contudo, a tecnologia é condi¢do necessaria mas nio suficiente para
a emergéncia de uma nova forma de organizagdo social baseada
em redes, ou seja, na difusdo de redes em todos os aspectos da
actividade na base das redes de comunicagio digital. Este processo
pode ser relacionado com o papel da electricidade ou do motor
eléctrico na difusio das formas organizacionais da sociedade
industrial (por exemplo, a grande fibrica industrial e a sua relagdo
com o movimento laboral) na base das novas tecnologias geradas
e distribuidas electricamente (CASTELLS, 2005, p. 17).

Ocorre que esta sociedade da informagdo representa uma
forma de organizacdo social fundada na mudanga da sociedade e
da economia, estando atrelado também aos valores economicos,
visto que a tecnologia da informac¢ao demanda custos, e tais custos
devem ser acessiveis a todos.

Trata-se também de um fendomeno de ambito global, e que
afeta todas as atividades sociais e econdmicas, possuindo também
um cunho politico.

Ha4 uma grande contribuicdo da sociedade da informacao
para a efetivagdo da existéncia de uma qualidade de vida digna
a todos, em que a introdug¢do das maquinas no meio social tem
contribuindo para a celeridade das atividades, e reduzindo os custos.
Por outro lado, correntes afirmam que a sociedade da informagao
trouxe por consequéncia negativa o aumento do desemprego, ja que
homens passaram a ser substituido por maquinas e robos.
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4. MODOS DE UTILIZACAO DA INTERNET NO AMBIENTE
SOCIAL ATUAL

O Brasil é um pais absolutamente conectado a Internet. Seja
para lazer, trabalho, pesquisa ou informacio, é certo que 0 homem
criou certa dependéncia a esta ferramenta, nio conseguindo se
desvincular mais nos dias de hoje.

Segundo levantamento feito pelo Instituto Brasileiro de
Opinido e Estatistica, também conhecido como IBOPE, no Brasil
até o terceiro trimestre de 2012, havia 94,2 milhoes de pessoas com
acesso a Internet (IBOPE, 2012, online).

Dados levantados por este mesmo instituto ainda apontam
que o acesso do trabalho ou em domicilios chegou ao montante de
72,4 milhoes. Se tratando apenas de acesso em domicilio, o acesso
a rede mundial de computadores foi de 69,5 milhdes no quarto
trimestre de 2012 (IBOPE, 2012, online).

Tais dados apontam que cada vez mais o brasileiro tem
necessitado da rede de computadores, para fazer praticar as suas
atividades.

Dentre as pessoas que moram em domicilios com acesso a
Internet, 44,7 milhoes de usuarios foram ativos no ano de 2012
(IBOPE, 2012, online).

Quanto a utilizacdo da Internet pelos usuarios brasileiros,
dados ainda apontam que até 2009, cada navegador gastou em média
de 48 horas e 26 minutos, apenas no més de julho, considerando a
navegac¢ao em sites. E no que se refere ao uso de aplicativos on-line,
o tempo chega a 69 horas (IBOPE, 2012, online).

Além do comércio eletronico, que hoje se tornou uma
ferramenta indispensavel para as grandes, médias e pequenas
empresas aferir lucros pelo ciberespaco, a publicidade eletronica
também se tornou o terceiro veiculo de maior alcance, perdendo
apenas para os radios e televisio.

Por outro lado, as desigualdades sociais também produzem
seus efeitos no mundo digital, uma vez que dentre 10% de pobres,
apenas 0,6 % tem acesso a rede, diferentemente do que acontece com
os mais ricos, ja que dentre 10% deles, 56,3 % tem acesso, conforme
se transcreve no trecho a seguir, resultado do estudo do IBOPE:
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A desigualdade social, infelizmente, também tem vez no mundo
digital: entre os 10% mais pobres, apenas 0,6% tem acesso a
Internet; entre os 10% mais ricos esse nimero é de 56,3%. Somente
13,3% dos negros usam a Internet, mais de duas vezes menos que
os de raca branca (28,3%). Os indices de acesso a Internet das
Regides Sul (25,6%) e Sudeste (26,6%) contrastam com os das
Regides Norte (12%) e Nordeste (11,9%) (IBOPE, 2012, online).

Outro dado curioso partido do estudo da Internet refere-
se ao fato de que no Brasil, mais de sete milhdes de pessoas usam
a rede dos vizinhos (FERNANDES, 2013, online). Vale destaque
também, o fato de que para os brasileiros, a Internet se tornou
sindnimo de redes sociais. O uso de Twitter, Facebook, Skype,
¢ a principal atividade exercida por quase 98% dos usudrios da
rede. Ademais, dos usuarios que acessam a rede pelos celulares ou
dispositivos portateis, 77,7 % afirmam ter o acesso a redes sociais
como principal atividade (VERONESE, 2013).

Os sites de busca como Google, por exemplo, receber
e-mails, visualizar sites de videos, estdo entre 97,7%, 96,5% e 95%,
respectivamente, das atividades praticadas pelos usuarios (IBOPE,
2012, online).

A rede social mais acessada no Brasil nos dias atuais é o
Facebook, visitado por 81% das pessoas pesquisadas. O Google+,
por sua vez, foi a rede social que mais cresceu em cadastros, onde
70% dos entrevistados informaram possuir cadastro na referida
pagina.

Ja o Instagram é outra ferramenta eletronica de
relacionamento que mostrou o maior crescimento exponencial,
tendo o cadastro de 22%. E o Orkut foi o site de relacionamento
que mais deixou de ser acessado em 2012, equivalente apenas a
57% dos usuarios (VERONESE, 2013).

No que dispde o uso da Internet por dispositivos moveis,
as estatisticas apontam que mais de 53% dos usudrios brasileiros
navegam via celular (VERONESE, 2013).

Nota-se que as redes sociais caracterizam o principal modo
de utilizagdo da Internet pelos brasileiros. Nos dias atuais, estas
ferramentas ficam atras apenas dos telefones, e-mails e sites. As
empresas hoje em dia tem se preocupado em ofertar beneficios aos
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usudrios destes canais, ja que vislumbram a potencialidade de se
tornar clientes.

5. SOCIEDADE DA INFORMACAO E O MARCO CIVIL DA
INTERNET NO DIREITO BRASILEIRO

Conforme bem demonstrado no decorrer do presente estudo,
a sociedade da informagdo tem se apresentado cada vez mais nas
relagdes humanas. Diante desta interposi¢ao macica das relagoes
humanas diante das tecnologias, conflitos juridicos ocasionados
pelo abuso e afronta aos Direitos tem se emergido cada vez mais,
onde cabem as partes se valer da tutela jurisdicional do Estado para
assegurar suas prerrogativas.

Vale lembrar que no ano de 2011, a entdo presidenta da
Republica do Brasil, Dilma Rousseff, encaminhou ao Congresso
Nacional o anteprojeto de lei que estabelece principios, garantias
e deveres para o uso da rede mundial de computadores dentro do
territorio nacional, também denominado como “Marco Civil da
Internet”.

Apds alguns anos de tramitacdo, recentemente foi
sancionada, apds aprovagao, a lei 12.965/14, também conhecida
como a Constitui¢do da Internet.

Esta norma busca estabelecer novas fronteiras para a
autonomia privada em sua intrincada tarefa de ser instrumento para
as liberdades individuais enquanto ressona um conjunto de direitos
fundamentais a elas ligados. Neste aspecto, uma forma de regulacio
¢ necessaria, porém em uma matiz que nem sempre coincide com
o dos institutos classicos do direito civil; a utiliza¢do da soft law
e de clausulas gerais, aliadas a um trabalho conjunto com outras
esferas do ordenamento, podem ser alguns dos caminhos a seguir
(VAZ, 2011, p. 154).

O marco civil da Internet busca fornecer diretrizes amplas
quanto ao tratamento dos conflitos na Internet, denotando as
prioridades legislativas sempre que necessaria a interpretacao por
parte do jurista.
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Os primeiros artigos® da Lei 12.965/2014 deixam claro o
viés que se pretende seguir quanto a aplica¢do das leis na Internet,
que é o da democracia, da liberdade e do amplo acesso a informacio.

A partir dos dispostos apresentados, evidencia-se que na
redacdo sancionada nio ha postulado que prevalegca quando estiver
em questao um conflito de interesses no uso do ciberespago. Assim,
a seguranga juridica é tdo importante quanto a privacidade, a
liberdade e o acesso a informag¢do neste ambiente virtual.

3 Art. 1o Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacio da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios em relagao a matéria.

Art. 20 A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a
liberdade de expressio, bem como:

I - o reconhecimento da escala mundial da rede;

IT - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania
em meios digitais;

I1I - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboragio;

V - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.

Art. 30 A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

I - garantia da liberdade de expressio, comunicagdo e manifestagao de pensamento,
nos termos da Constitui¢io Federal;

IT - protegio da privacidade;

I1I - protecao dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservagdo e garantia da neutralidade de rede;

V - preservagdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio de
medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso
de boas praticas;

VI - responsabilizag¢io dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei;
VII - preservacao da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de negdcios promovidos na internet, desde que nao
conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo tinico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos no
ordenamento juridico patrio relacionados & matéria ou nos tratados internacionais
em que a Reptblica Federativa do Brasil seja parte.

Art. 40 A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogio:

I - do direito de acesso a internet a todos;

IT - do acesso & informacao, ao conhecimento e a participa¢ao na vida cultural e na
condugio dos assuntos publicos;

I1I - da inovagido e do fomento & ampla difusao de novas tecnologias e modelos de
uso e acesso; e

IV - da adesdo a padroes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicacdo, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacoes e bases de dados (BRASIL, 2014).
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Por um lado, o Marco Civil da Internet merece ser enalte-
cido tendo em vista que foi colocado a posto a vontade dos inter-
nautas no sentido de que a rede seja preservada em sua esséncia,
independentemente do interesse de uns e outros. Diante dos atuais
modos de utilizagdo da rede, observa-se que acaba se tornando
importante abrir mao da prote¢io de um interesse para que outro,
maior, seja garantido da forma mais plena possivel, visto de que
nada adianta obter plena protecdo a privacidade e total garantia a
seguranga juridica se com isso nao for possivel utilizar a Internet
em seus caracteres centrais, como dinamismo, intensidade de fluxos
e prevaléncia do acesso gratuito.

A auséncia de liberdade e o carater limitador na internet nao
podem ser aceitos no atual contexto juridico, podendo prejudicar a
propria esséncia da Internet, o que contraria a vontade social, razdo
pela qual o proprio relator verificou a necessidade de mudancas na
redagio final da norma juridica. O equilibrio de interesses é algo
essencial em qualquer sistema juridico democratico, efetuando-
se a ponderacdo de principios, com respeito a razoabilidade e a
proporcionalidade.

Sendo assim, é certo que o Marco Civil da Internet se
tornou uma norma juridica que visa regulamentar a rede mundial
de computadores no ambito brasileiro, de modo que se estabelecam
novas fronteiras para a autonomia privada em sua intrincada tarefa
de ser instrumento para as liberdades individuais enquanto ressona
um conjunto de direitos fundamentais a elas ligados.

Até entdo, a Internet carecia de qualquer regulamentacio,
e seu uso tem atendido a finalidades benéficas e também maléficas,
razdo utilizada pelo Governo Federal como justificativa para se
regulamentar o ciberespaco.

Referida lei busca fornecer diretrizes amplas quanto ao
tratamento dos conflitos no ciberespago, denotando as prioridades
legislativas sempre que necessaria a interpretagdo por parte do
jurista.

Dentre principais mudangas inseridas pelo Marco Civil da
Internet, destaca-se o que se refere a neutralidade da rede, em que
se prevé o tratamento igualitario do contetudo trafegado na Internet.
Assim, as empresas de telecomunica¢des que fornecem acessos,
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terdo o dever de oferecer a conexdo contratada independente do
contetido que sera utilizado, e ndo mais pacotes restritos como siao
feito muitas vezes.

Por outro lado, em casos especificos, a redacio da norma
juridica prevé a discrimina¢do ou degradagdo da rede em casos de
emergéncia ou para efetivacao de requisitos técnicos indispensaveis a
efetivacao de servicos, desde que previstas por Decreto Presidencial.

No que concerne as questdes atinentes a privacidade no
ambiente virtual, a lei tratou a temdtica com bastante atencio,
principalmente apds as dentncias de espionagem dos Estados
Unidos em face da presidente Dilma Rousseff. Na atual redagao,
a norma juridica busca garantir a inviolabilidade e sigilo do fluxo
de comunica¢des no ambiente virtual, bem como nas conversas
armazenadas, podendo ser acessado apenas através de medida
judicial cabivel. Trata-se de um complemento a Constitui¢ao Federal,
que ja prevé o sigilo das ligacoes telefonicas.

Em relagdo ao cumprimento das leis brasileiras, ressalta-
se a redacdo do artigo 11, que expde o dever das companhias
internacionais respeitarem e aplicarem, mesmo que nio estejam
instaladas no territério nacional. Assim, as corporagbes que se
recusavam a entregar dados sob a alegacio de armazenamento
no exterior, deverdo cumprir a norma Nacional. Neste aspecto, os
usudrios de servigos da Internet poderado exigir que as empresas que
oferecem servigos virtuais mesmo que no exterior, trabalhem em
consonancia com as normas brasileiras.

Outro impacto causado pelo Marco Civil sera quanto a
exclusio de conteudo, que s6 podera ser solicitado por ordem
judicial, nao ficando a cargo dos provedores a faculdade de manter
ou retirar informagOes e noticias que gerem transtornos. Assim,
em caso de eventuais ofensas por parte de um usuario, este devera
procurar a Justiga, solicitando a retirada.

Ademais, sobre as polémicas suscitadas pelo Marco Civil
da Internet, sintetiza Vaz (2011, p. 170):

Sao trés as principais polémicas do projeto: anonimato na rede,
remog¢do de contetdo e registro de internautas. O conceito
“neutralidade da rede” significa que todas as informag¢des devem
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ser tratadas da mesma forma e navegar na mesma velocidade. O
Marco Civil tenta garantir a neutralidade para todos os internautas
brasileiros, num momento em que a discussdo sobre o tema atinge
o apice nos EUA - em a autoridade do FCC (Comissdo Federal de
Comunicagdes, na sigla em inglés) esta sendo questionada. Regular
sem censurar, registrar usudrios sem invadir a privacidade alheia,
proibir o anonimato sem tolher a liberdade de expressio, esses os
desafios da regulamentac¢do que se pretende fazer.

No cumprimento da efetiva democracia digital, nota-se a
busca do legislador para o cumprimento dos direitos e garantias
fundamentais dos usuarios, tanto que os mesmos desempenharam
postura ativa no processo legislativo.

Ademais, a tentativa da referida lei, nos primeiros momentos
demonstra-se pela busca da defesa dos direitos cidaddos, onde a
regra se adaptou em face da realidade social, ora que se deparou
aos conflitos de liberdade, privacidade e neutralidade da rede.

O Marco Civil da Internet é um grande retrato da vontade
social. Dentro de sua complexidade, tal disposto foi responsavel
por prever expectativas normativas em face da solu¢do futura
de conflitos, cabendo ao Poder Judiciario poder atuar de forma
preventiva, bem como também de forma punitiva.

Assim, é compreensivo dentro desta referida norma, a
ocorréncia de conflito com outras. As contradi¢des existem dentro
de um aspecto normativo, desde que seja num grau toleravel,
contribuindo assim com a manutengao do sistema social.

O Marco Civil da Internet estai munido de preceitos e
manifestacdes da vontade de seus usuarios, inserido dentro do
complexo juridico existente na positiva¢do, regulando todos os
modos agir no ciberespaco.

CONCLUSAO

A Internet se tornou a principal ferramenta nas relagoes
humanas na chamada era moderna, tanto que se criou uma
interdependéncia imensuravel nas atividades das pessoas, ora que
se tornou acessivel para todas as classes e até mesmo estratificagoes
que possam existir.
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Tal fato passou a ser denominado para muitos como sendo
o era da “sociedade digital”, ou como o grande marco do mundo
globalizado, fundando-se num ambiente de convivio de informagoes
virtuais, que ndo limitam fronteiras territoriais, desafiando inclusive
a soberania, lingua, e até o tempo.

Justamente por sua caracteristica intrinseca a globalizacao,
percebemos que a sociedade digital caminha em uma via oposta
ao modelo de soberania que garante-se na globalizac¢do. A internet
ndo se mede em espaco territorial, ndo ha ortung possivel em uma
sociedade digital.

Neste ambiente que se criou, nota-se que surgiu 0 manusea-
mento de informagdes, que garantiram principios fundamentais aos
usudrios, bem como foi capaz de atrelar determinados territorios sob
a égide de uma soberania estatal de direitos abstratos, onde indepen-
dente do carater distinto da sociedade digital perante a globalizacio,
as revolucdes tecnoldgicas sao novas produgoes de verdade e, por
conseguinte, mais um mecanismo de dominag¢do social.

E certo que no estudo da sociedade digital, visualiza-se que
independentemente da delimita¢do ou nao territorial, o ciberespaco
tem caracteristicas de produgdo e reproducio de conceitos que
necessitam de estabilidade para manterem-se como estrutura de
verdade, ou seja, ha uma necessidade de aparelhamento ideologico
definidos previamente pela apreensio na sociedade real, logo,
virtualmente, sdo definidas caracteristicas morais para a produgdo
de dominagio*. Independentemente do acesso, as formas de verdade

4  Entende-se aqui por caracteristicas morais uma estrutura¢do de conceitos de uma
sociedade nio-fisica dependente da sociedade real, com seus proprios modelos de
producio e reprodugio de realidades e modos de vida. Porém, dada sua estrutura
virtual, a reproducio de conceitos ideologicos de batalhas de verdade necessitam
estabilidade, tal qual a sociedade real, por conseguinte, necessitando de aparelhamento
ideoldgico para garantir a manutencao de conceitos de controle. Nos termos de Louis
Althusser, conceitua-se o aparelhamento ideoldgico do Estado “um certo nimero de
realidades que se apresentam ao observador imediato sob a forma de instituicdes
distintas e especializadas (ALTHUSSER in ZIZEK, 1996, p. 114). No caso da sociedade
digital, hd uma inviabilidade no alcance dos aparelhos repressivos, da mesma forma,
as instituicdes ideoldgicas dependem de sua existéncia na sociedade real, logo, o
conjunto moral derivado dos conceitos previamente aparelhados, situam-se como
um aparelhamento ideolégico virtual.
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produzidas sdo reflexos das ja adquiridas empiricamente pelos entes
virtuais enquanto entes sociais.

A partir da constitui¢io de uma nova sociedade, fundou-se
dentro deste meio um modelo social livre da democracia formal e do
constitucionalismo, razio que mais tarde gerou forgas para a criacao
de uma legislacdo propria capaz de regulamentar tais assuntos.

Por estas razdes, nem mesmo a filosofia do Direito foi capaz
de responder se o ciberespago é parte integrante de um sistema
social comum, dividido em parte e ndo sistema, retratando um
subsistema social.

Por conseguinte, o fechamento estrutural do subsistema em
discussdo nao mais € tao denso, vez que, a informacao encontrada
no ciberespaco da ao ente virtual capacidade de entender a politica
de seu sistema. Ha, portanto, um conflito de interesses, e, além disso,
uma dificuldade de integrar uma normatividade a sociedade digital.

Diante do exposto, € notdria a evolu¢ao de uma nova forma
de organizacdo social, onde ha um verdadeiro desenvolvimento
informacional e operacional, gerando riquezas e bem-estar na vida
dos cidadios, onde a Internet e também as tecnologias digitais
contribuiram para a formac¢ao de um novo paradigma social, sendo
este a sociedade do conhecimento ou da aprendizagem, e que ndo
foram impedidas por barreiras limitativas impostas pelo tempo ou
espaco para que as pessoas se comuniquem.

A sociedade da informag¢do é sinénimo também de
propagac¢io da informagio, onde a transformacdo ocorre de acordo
com a necessidade social, sendo também a ferramenta responsavel
pela intensificagdo de tendéncias contraditorias.

Nesta seara, visando regular a nova forma de organizacdo
social, recentemente foi aprovada a lei 12.965/2014, também
conhecida como o Marco Civil da Internet, cujo papel foi de dispor
de normas capazes de reger a sociedade intangivel que se tornou
indispensavel na vida humana, e que foi capaz de produzir reflexos
tangiveis na vida em comunidade.

Esta lei foi criada com o escopo de fornecer diretrizes
amplas quanto ao tratamento dos conflitos na Internet, denotando
as prioridades legislativas sempre que necessdria a interpretagao
por parte do jurista.
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Seus primeiros artigos prestigiam a aplicagio da norma
juridica na Internet no ambito brasileiro, pautadas na da democracia,
da liberdade e do amplo acesso a informagao, sendo reflexo de um
grande retrato da vontade social ocasionado pelas expectativas
normativas em face da solucdo futura de conflitos, de modo que
o Poder Judicidrio possa atuar de forma preventiva, bem como
também de forma punitiva.

O Marco Civil da Internet estd munido de preceitos e
manifesta¢des da vontade de seus usuarios, inserido dentro do
complexo juridico existente na positiva¢do, regulando todos os
modos agir no ciberespaco, respeitando as verdades que possam
ser produzidas, e consecutivamente todas as formas de tutela dos
direitos fundamentais.
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